PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRO

CEP: 39.150-000 — SERRO — MINAS GERAIS

ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 178/2023
Dispensa Eletronica n°® 080/2023

1. OBJETO

Contratacao por dispensa de licitacdo Contratacdo de empresa fornecimento de assinatura de
servico de e-mails corporativos Google Workspace Business Starter para o dominio
@serro.mg.gov.br. Anuidade para 100 licencas, para atendimento a Prefeitura Municipal de
Serro, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA
A presente aquisicao/contratacdo faz parte do planejamento anual da Secretaria Municipal de
Administracdo, Fazenda e Planejamento.

Acresce, ainda, que a presente contratagdo se encontra amparada pelo disposto pela Lei
Federal n® 14.133.

Visto mudancas feitas pela empresa Google em relagdo ao servico de e-mails corporativos
“GMAIL”, parte da antiga plataforma G-Suite Legacy que deixou de ser gratuito em 2022, sendo
substituida pela plataforma Google Workspace que oferta os servigos via assinatura mensal
paga, a contratacdo se faz necessaria considerando que o e-mail € um dos principais meios de
comunicacao utilizado na Administracdo Municipal, o que justifica a necessidade deste ser um
e-mail corporativo com dominio por este apresentar seguranga e privacidade; tendo em vista
gue o e-mail é um importante instrumento de comunicag&o entre o publico interno e externo,
sendo necessaria uma plataforma que confere a administragdo agilidade na comunicacéo,
controle e seguranga no gerenciamento de dados, controle no envio e recebimento de
informac®es corporativas e/ou documentos oficiais entre outros; para além do servico de e-mail
corporativo, 0 Google Workspace é uma plataforma de comunicacdo, compartilhamento e
colaboracdo, contendo também calendério, agenda, tarefas, mensageria, voz, video,
conferéncia on-line, compartilhamento e edicao online de documentos, formularios, planilhas,
apresentacgdes, busca com OCR, ferramentas para criagdo de notas, grupos, sites de intranet,
painéis digitais, gerenciamento de dispositivos méveis, painel de administracéo, entre outras.
A contratagdo do servigo se justifica ainda tendo em vista a importancia de tal servico para o
pleno funcionamento e andamento dos trabalhos e servigcos ofertados por toda a estrutura
administrativa do Municipio de Serro.
Dessa forma, temos o intuito de garantir a eficiéncia e agilidade na prestacdo de servigos
publicos, com a disponibilizacao de plataforma de colaboracdo e comunicacao criptografada
incluindo edicdo de arquivos e aplicagbes, ferramentas de gestdo de informacdes e
automacdes, backup de dados e outras ferramentas.
A contratacao se justifica também em face da interrupcéo de acesso ao ecossistema Google a
partir do dia 02 de novembro de 2023, visto que hoje a Prefeitura ndo conta com contrato
vigente com empresa que forneca tal servico e caso ocorra a interrup¢do do acesso, todos os
servicos publicos municipais que dependem dos servi¢os vinculados ao Google Workspace
io-interrompidos.
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O referido objeto ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto Municipal n®
212/2023.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratacdo devera ser executada por meio de dispensa de licitagdo, tendo em vista a
disposicdo no artigo 75, inciso Il da lei Complementar n° 14.133/2021.

Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros servigcos
e compras; (Vide Decreto n° 10.922, de 2021)
(Vigéncia) (Vide Decreton®11.317, de 2022)  Vigéncia

A solicitacdo de contratagdo por dispensa de licitacao, justifica-se ainda tendo em vista o Artigo
2, inciso Il do Decreto Municipal 89/2023 de 23 de mar¢o de 2023:

Il - contratagé@o de bens e servigos, no limite do disposto no
inciso Il do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021;

Salienta-se que, a Lei 14.133/21 garante a dispensa de licitagdo como uma possibilidade legal
e, preenchido os requisitos para tanto, a saber, contratacdo de servicos técnicos para
treinamento de pessoal, 0 municipio possui deste modo a discricionariedade para contratar
servigos técnicos que atendam a demanda do Municipio.

Em 2022, a Assessoria de Comunicacédo, responsavel por administrar a plataforma de contas
de e-mail da Prefeitura de Serro, foi comunicada que o servico ofertado pela empresa Google,
a época o G-Suite Legacy Gratuito para 50 contas seria encerrado. A empresa informou que
0s usuérios deveriam migrar para algum plano pago do Google Workspace.

Nesse sentido, foi feita a assinatura do servico, mediante contrato com a empresa Saturno Som
e Informéatica LDTA.

No primeiro ano de assinatura, o valor da mensalidade seria de 50% do valor normal para cada
conta, sendo cobrado novamente os 100% ao final dos 12 meses.

Em 2023, a empresa reajustou os valores do servico Google Workspace em mais 30%, o que
elevou o valor de sua assinatura para R$ 27,00 por usuério.

Aproximando-se o fim do contrato com a empresa Saturno Som e Informatica LTDA, novo
pregao foi realizado, com a empresa sendo novamente a ganhadora do certame. Passados
alguns dias, a empresa Saturno Som e Informatica LTDA, formalizou sua desisténcia do
processo.

Considerando o fim do contrato com a Saturno Som e Informatica LTDA e informagéo da
empresa Google que ocorrerd a interrupcao de acesso ao ecossistema Google a partir do dia
02 de novembro de 2023, e considerando que a realizacdo de Processo Licitatério na
Modalidade Pregdo demandaria um tempo maior para sua concretizacdo, a Administracédo
Municipal optou pela contratacdo direta, porquanto, o valor da contratacdo esta dentro do
permissivo legal constante do Art. 75, Inciso Il, da Lei 14.133/2021, e em razao da possibilidade
de interrup¢éo do acesso a Plataforma no dia 02 de novembro de 2023, o que acarretaria na
paralisacdo de todos os servi¢os publicos municipais que dependem do acesso a plataforma
Google Workspace.
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4. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA LICITACAO
Tendo em vista a natureza do servi¢co, ndo é viavel o parcelamento por item visto o mesmo ser
uma solucéo com servigos integrados e interdependentes.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Tem-se em vista que, com a presente Dispensa de Licitacdo para o Servico de e-mail
corporativo, visa preservar o carater ininterrupto das atividades realizadas nesta Prefeitura,
agindo de forma planejada, a fim de garantir que todas as Secretaria/setores tenham acesso
aos e-mails como um importante instrumento de comunicacao entre o 6rgédo e o publico interno
e externo, para tanto, a solicitacado devera obedecer a especificacdo abaixo:

DESCRICAO/ UNIDADE DE

ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE

Licencas do Servico Google Workspace
Business Starter - 0s principais recursos
desta opcgéo de licenciamento sdo: recursos
avancados de videoconferéncia e chamada
de voz; reunides e videoconferéncias com
até 100 participantes; armazenamento de
e-mails, arquivos, agendas, formularios,
documentos, planilhas, apresentacoes,
sites, webconferéncia, grupos e sala de
aula (classroom) com 30gb de espago em
cloud computing para cada usuario; as
licencas permitem a utilizacdo do sistema
via web por meio de browsers
(navegadores) e aplicativos ios e android;
protecdo contra phishing e spam que
blogueia mais de 99,9% dos ataques, dentre
outros. Complemento do item: 100
unidades.

01 Usuarios/Més 100 usuéarios

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. O objeto sera fornecido mensal para todas as secretarias da Prefeitura Municipal, conforme
necessidade do 6rgéo, sendo um total de 100 licencas, todos do dominio@serro.mg.gov.br,
através do upgrade da plataforma legada do G suite para google workspace, e todas as custas
correndo por conta exclusiva da CONTRATADA o 6nus da prestacdo dos servicos e demais
encargos pertinentes.

6.2. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucédo por parte da Contratada.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

a) DA CONTRATADA:

» Executar os servigos de acordo com as especificacdes e condi¢cdes do presente termo de
referéncia;
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* Manter, durante toda a execugéo, compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo técnica exigidas, devendo comunicar o setor
requisitante, imediatamente, qualquer alteragcdo que possa comprometer a manutencdo da
contratagao;

» Executar os servicos de boa qualidade e de excelente aceitacdo no mercado, de acordo com
as normas técnicas em vigor e legislacao pertinente;

* Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, taxas, impostos e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre a execuc¢éo do objeto;

» Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos,
materiais ou pessoais causados pela contratada, seus empregados, ou prepostos a contratante,
ou a terceiros;

» Apresentar as notas fiscais/faturas, com descrigdo completa dos servigos, juntamente a
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista;

* Rejeitar o todo ou em parte a execucado dos servicos fora das especificagbes ou em desacordo
com as obrigacdes assumidas neste instrumento;

» Refazer sem Onus adicionais e no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagao
formal desta Administracéo, o servi¢o recusado;

» Comunicar, imediatamente e por escrito, a contratante, a ocorréncia de qualquer impedimento
na execucao do objeto;

* O preco dos servigos devera incluir todos os impostos, taxas, emolumentos, transportes etc;
» Observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio de suas atividades,
cabendo-lhe inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes.

b) DA CONTRATANTE:

e« Acompanhar, fiscalizar, conferir, avaliar a execugdo do servico e as obrigacdes da
contratada, rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos entregues em desacordo com as
obrigacdes assumidas pelo fornecedor, bem como atestar na nota fiscal/fatura a efetiva
realizacdo do servigo contratado e o seu aceite, através de servidor designado pela
Autoridade competente.

e Designar formalmente um servidor qualificado para acompanhar e fiscalizar a execugao
dos servigos.

e NAao permitir que outrem cumpra com as obrigagdes a que se sujeitou a contratada.

e Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada.

e Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a aquisi¢cdo do
objeto ou prestacdo do servico.

o Efetuar o pagamento devido, nas condi¢des estabelecidas.

« Notificar formalmente quaisquer irregularidades encontradas na execu¢ao dos servicos.

8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Durante a pesquisa para elaboracdo deste ETP, destacou-se diversos aspectos da Plataforma
Google Workspace, sendo elencados, a seguir, 0os resultados a serem alcancados com o
servico:

a. Economicidade:

* Reducao de Custos de Infraestrutura de Tl: O Google Workspace é baseado na nuvem,
eliminando a necessidade de investimentos significativos em servidores, armazenamento e
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manutencdo de infraestrutura local. Isso resulta em economias substanciais de despesas de
capital;

 Licenciamento Flexivel: O Google Workspace oferece planos com precos competitivos,
permitindo que vocé escolha os recursos que realmente precisa. ISso evita gastos excessivos
em funcionalidades que sua empresa nao utiliza;

» Migracd@o Simplificada: A migracdo para o Google Workspace é geralmente mais facil do que
em solucdes locais, 0 que reduz custos associados a interrupcdes e consultoria especializada.
b. Melhor Aproveitamento de Recursos Humanos:

» Colaboracéo Eficiente: O Google Workspace oferece ferramentas de colaboracdo em tempo
real, como Google Docs e Google Sheets, que permitem que varias pessoas trabalhem juntas
em um documento simultaneamente. Isso aumenta a eficiéncia e produtividade das equipes;

» Comunicacao Integrada: O Gmail e o Google Meet permitem comunicacao eficaz por e-mail,
chat e videoconferéncia, economizando tempo em alternar entre diferentes aplicativos de
comunicacao;

» Acesso em Qualquer Lugar: Como é baseado na nuvem, o Google Workspace permite que
os funcionarios acessem seus documentos e colaborarem de qualquer lugar, facilitando o
trabalho remoto e aumentando a flexibilidade.

c. Melhor Aproveitamento de Recursos Materiais:

* Armazenamento na Nuvem: O Google Drive oferece armazenamento na nuvem com
capacidade expansivel, reduzindo a necessidade de investir em servidores de arquivos locais
e reduzindo os riscos de perda de dados;

» Seguranca de Dados: O Google Workspace inclui recursos de seguranca avancados, como
autenticagao de dois fatores e criptografia, que protegem os dados da empresa contra ameacgas
cibernéticas.

d. Melhor Aproveitamento de Recursos Financeiros:

* Previsibilidade de Custos: Os planos de precos do Google Workspace sao previsiveis,
permitindo que vocé planeje e controle seus gastos de Tl com facilidade;

* Licenciamento por Usudrio: Pagar apenas por usuarios ativos ajuda a evitar desperdicios
financeiros em licencas ndo utilizadas.

e. Beneficios Diretos e Indiretos:

» Aumento da Produtividade: A colaboracéo eficaz e 0 acesso a recursos em qualquer lugar
podem levar a um aumento significativo na produtividade dos funcionarios;

* Maior Flexibilidade de Trabalho: O Google Workspace suporta ambientes de trabalho flexiveis,
como trabalho remoto, que podem atrair e reter talentos;

* Reducao de Riscos: A seguranca avangada do Google Workspace ajuda a proteger contra
ameacas cibernéticas, reduzindo os riscos de perda de dados e violagfes de seguranca;

+ Atualizacdes Continuas: O Google Workspace é constantemente atualizado com novos
recursos e melhorias, garantindo que sua empresa esteja sempre usando tecnologia de ponta.
* Suporte Técnico: O Google oferece suporte técnico confiavel para garantir que sua empresa
obtenha ajuda quando necessario.

9. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE
OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA PARA DESFAZIMENTO E
RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL
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Dentre os impactos ambientais encontrados diante da contratacdo do servico, verificou-se o
gue se segue:

a. Consumo de Energia:

* Implementacéo de praticas de eficiéncia energética nos escritérios, como o uso de iluminagéo
LED e equipamentos de baixo consumo;

» Monitoramento do consumo de energia.

b. Geracdo de Residuos Eletrénicos: Equipamentos obsoletos, como computadores e
dispositivos mdveis, podem se tornar residuos eletrénicos.

» Adogao de politicas de atualizagao responsavel, estendendo a vida util de dispositivos;

* Realize a reciclagem de eletrbnicos descartados, garantindo a conformidade com as
regulamentacdes de residuos eletrénicos;

*» Escolha de computadores e dispositivos méveis com certificacdo de eficiéncia energética (por
exemplo, ENERGY STAR);

* Desativagao automatica de dispositivos em periodos de inatividade.

* Implementacéao de software de monitoramento de recursos para identificar e otimizar o uso de
energia e recursos de TI;

* Reciclagem de Eletrbnicos;

* Estabelecimento de parcerias com empresas de reciclagem de eletrdnicos certificadas;

* Coleta e descarte responsavel de dispositivos eletrénicos obsoletos;

» Considere programas de recondicionamento de dispositivos eletrbnicos obsoletos para
prolongar sua vida util;

10. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO
PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Em conclusao, a contratacdo do Google Workspace representa uma escolha estratégica que
pode trazer uma série de beneficios para a Administracdo Municipal:

» Colaboracdo e Produtividade Aprimoradas: O Google Workspace oferece uma gama de
ferramentas de colaboracéo lideres do setor, como 0 Google Docs, Google Sheets e Google
Slides, que permitem que as equipes trabalhem de forma mais eficaz e produtiva. A
colaboracdo em tempo real, juntamente com a acessibilidade em qualquer lugar, promove a
eficiéncia no local de trabalho;

* Economicidade e Eficiéncia de Recursos: A migracdo para o Google Workspace pode levar a
uma redugédo significativa dos custos de infraestrutura de TI, ao eliminar a necessidade de
servidores locais e reduzir os gastos de manutencdo. Isso resulta em uma melhor utilizacédo
dos recursos financeiros e materiais;

* Seguranca Avancada de Dados: O Google Workspace oferece recursos de seguranca
robustos, incluindo autenticacao de dois fatores e criptografia, garantindo a protecédo dos dados
da empresa contra ameacas cibernéticas;

* Flexibilidade e Mobilidade: A plataforma baseada na nuvem permite que os funcionarios
acessem seus documentos e colaborem de qualquer lugar, o que é essencial em um mundo
onde o trabalho remoto e a mobilidade s&o cada vez mais importantes;

* Atualizagbes Continuas e Suporte Técnico Confidvel: O Google Workspace é atualizado
constantemente com novos recursos e melhorias, garantindo que sua empresa permaneca
atualizada com a tecnologia mais recente. Além disso, o suporte técnico confidvel esta
disponivel para atender as necessidades da sua organizacao.
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Em ultima andlise, a contratacdo do Google Workspace é uma escolha sélida visto ser uma
solucéo abrangente de produtividade e colaboracdo, com um forte foco na eficiéncia, seguranca
e mobilidade.

11. PRAZO DE ENTREGA LOCAL E HORARIO DA ENTREGA

11.1. O fornecimento das licencas devera ser realizado no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis a partir da emisséo da ordem de inicio dos servicos.

11.2. Em virtude das especificidades técnicas envolvidas no objeto, os servigos deverao ser
executados, preferencialmente, nas dependéncias da contratada, e quando a peculiaridade da
demanda concreta assim o exigir, visita presencialmente na sede da Prefeitura Municipal de
Serro / MG.

11.3. Os servi¢os de suporte técnico deverao estar disponiveis aos técnicos do municipio por

telefone ou correio eletronico: de segunda a sexta-feira, das 7h00 as 17h00 com a contratada,
em casos extremos a contratada devera disponibilizar um canal direto entre os técnicos do
municipio com os técnicos da plataforma google.

12. GESTAO E FISCALIZACAO

A execucao e fiscalizacdo do contrato sera realizada pela Prefeitura Municipal de Serro, a fim
de que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no instrumento de contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administragéao.

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, a CONTRATANTE emitira a CONTRATADA
notificagdo para a corregcao da execugao do contrato, determinando prazo de 02 dias uteis,
para a correcao.

As comunicagbes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serao realizadas por escrito,
admitindo nesse caso, o uso de mensagem eletrbnica.

O responsavel para esclarecimentos sera o servidor Silvestre Natalicio dos Santos, Assessor
de Comunicacéao.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execucdo do objeto do presente contrato correrdo a(s)
dotacao(6es) orcamentéaria(s) n°(s) 01.01.001.04.131.00003.2.234.3.3.90.40.00. E seréo
suportadas pela(s) Nota(s) de Empenho correspondente(s) emitida(s) pela autoridade
competente.

14. VALOR DA CONTRATACAO

O valor da contratacdo serd R$32.652,00 (trinta e dois mil e seiscentos e cinquenta e dois reais).
Cujos valores foram obtidos de cotacdo com fornecedores e ARP adjudicada em outros municipios,
conforme mapa de cotacéo e preco médio apresentados em anexo.

15. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio de contratagéo direta, considerando-se a proposta
mais vantajosa aquela de menor preco, a ser obtida em cotacao eletrdnica.

Para fins de selegao da proposta havera as seguintes condigdes:

A descricdo do objeto deve atender a todas as caracteristicas exigidas nestes Termo de
Referéncia;
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A proposta deve indicar a validade minima de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de
sua apresentagao.

Para fins de habilitagao, serdo exigidos do fornecedor os documentos descritos no Anexo |
deste termo.

16. PRAZO PARA VIGENCIA
O contrato tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 106 e 107
da lei n° 14.133/2021.

17. FORMA DE PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado mensalmente em até 20 (vinte) dias apds a emisséo da nota fiscal

fornecida pela empresa prestadora dos servicos.

Serro, 26 de outubro de 2023.

Ana Paula dos Santos Soares
Responsével pela realizacdo do Termo de Referéncia

Silvestre Natalicio dos Santos
Assessor de Comunicagao
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