TERMO DE REFERENCIA

1- FINALIDADE E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

1.1 O presente instrumento visa definir o conjunto de elementos que norteiam ao processo licitatdrio
para CONTRATAGAO SERVICOS de TELEFONIA MOVEL PESSOAL - SMP E/OU SERVIGOS DE TELEFONIA
MOVEL CELULAR - SMC, NAS MODALIDADES LOCAL (VC1) E DE LONGA DISTANCIA NACIONAL (VC2 E
VC3), COM FORNECIMENTO DE APARELHOS POR COMODATO, com cobertura de sinal no municipio de
Apiuna, principalmente que atenda com sinal em no minimo 80% (oitenta por cento) da BR 470 no
trecho que compreende o territério do municipio de Apiuina , buscando uma atuagdo eficaz no que se
refere a economicidade de gastos publicos, a padronizagdo e centralizagdo das contratagles. Este
documento destina-se em especial aos servidores que elaborardo o edital, a comissdo de licitagdes no

tocante a analise e aceite das propostas e documentos, bem como ao gestor e fiscais da contratagdes.
1.2 DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

1.2.1 Da necessidade da aquisi¢ao

Os servicos objeto deste termo de referencia foram outrora contratados através da dispensa n?
55/2020. Ocorre que esta contrata¢do vem trazendo diversos transtornos, os quais se podem enumerar

a seguir:
a- Fim da vigéncia para o dia 21/05/2022;

b- Impossibilidade de nova prorrogacdo vez que a somatdria do valor das possiveis prorrogacdes

ultrapassa o valor de dispensa

c- Atualmente temos contratados servicos de telefonica mdvel para 41 linhas, mesmo tendo sido
realizado aditivo de acréscimo na forma e limite de 25%, estas quantidades mostraram-se insuficientes

para atender a demanda dos servidores plantonistas e que estdo trabalhando remotamente.

Diante do exposto, ndo se pretende a prorrogagdo do contrato, todavia, por se tratar e considerando

gue a continuidade ndo pode ser interrompida.

A realizacdo de licitacdo é imprescindivel e faz-se necessdria para manter garantir um meio de
comunicagdo para cumprir as atividades administrativas e operacionais de todas as secretarias e seus
setores , proporcionando atendimento ao publico externo em geral, tanto em ligacGes telefénicas como
nos atendimentos diferenciados por meio de canais como e-mails, site, whatsapp, entre outros, que
precisam necessariamente de internet. Ainda, o servico de telefonia mdvel é imprescindivel para

facilitar a comunicacdo dos setores entre si, e publico externo, para que o didlogo seja continuo e



ininterrupto, tornando-se célere e eficiente, considerando em especial a realizacdo de a¢Ges fora da

sede da Prefeitura e secretarias necessitando dispor de meios de comunicagdo nestas ocasides.
1.2.2 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA MODALIDADE DE LICITAGAO

A presente licitagdo, busca a proposta mais vantajosa para administragdo e que garanta um produto de
qualidade a custos mais reduzidos, contribuindo para a diminuigdo dos gastos publicos, sem que este
objetivo afete a isonomia entre os participantes. Neste sentido, escolheu-se modalidade Pregdo
Eletronico, pois o objeto da aquisicdo é caracterizado como comum, ja que os padrbes de desempenho
e qualidade do objeto licitado podem ser claramente definidos pelo edital, por meio de especificagbes
usuais de mercado. O mercado de telefonia mével estd ofertando os planos com ligacGes locais e longa
distancia com minutos ilimitados, entdo é notdrio a tendéncia do mercado e que todas as operadoras
estdo migrando ou ja migraram para essa modalidade, desta forma diversas empresas poderdo

participar do processo em tela.

Levando em consideracdo as contratagdes anteriores para o mesmo objeto que no decorrer da
contratacdao observou-se a necessidade de acréscimos de novas linhas, entdao pela impossibilidade de
prever o real quantitativo ao logo da contratagao, esta nova contratagdao devera ser pelo Sistema de

Registro de Pregos — SRP.

A quantidade estimada para a nova contratagdo foram levantados com base nos quantitativo

anteriormente contratado e considerando a insuficiéncia foram aumentados os quantitativos.
Elegeu-se como forma de julgamento o menor prego por lote, pois o parcelamento do objeto causaria:

e Perda de garantia por haver mais de um fornecedor responsavel por servicos semelhantes
envolvendo uma mesma contratacdo. Por exemplo: Operadoras distintas cobrindo a mesma
area de telefonia mével, referente a contratacdo em tela, podendo entrar em conflito, pois o
referido servigo possui certas especificidades , como a cobertura de sinal.

e Aumento dos custos para execucdo e fiscalizagdo dos vdrios contratos firmados com empresas
distintas envolvendo servicos semelhantes; tanto custos materiais, quanto custos com
disponibilidade de recursos humanos.

e Perda de escala ocasionada com o aumento da burocracia e o aumento das formalidades para
fiscalizacdo de diversas empresas realizando servigos semelhantes.

e Ao dividir a solugdo, podera haver desinteresse das empresas especializadas; pois, sob o risco
de vencer um item apenas (item de pequeno valor em sua maioria) e ndo ser economicamente

vidvel, ndo entraria na disputa do certame.

1.2.3 Justificativa quanto ao valor estimado



2.3.1 Os pregos foram extraidos de consultas ao Portal Banco de Precos do Estado de Santa Catarina que
disponibiliza pregos praticados pela Administragdo Publica, pesquisas em sites de Midias Especializadas
e pesquisa com fornecedores. O menor prego entre os orgamentos colhidos foi a metodologia utilizada
para a defini¢do do prego de referéncia considerando aspectos relacionados a economicidade, eficdcia,

eficiéncia e padronizagdo.
2- DEFINICOES

TABELA DE CONCEITOS DE CODIGOS

VC1 (M-F) Chamadas originadas e terminadas na darea de
registro do assinante, destinadas assinantes do

servigo de telefonia fixa.

VC1 (M-M mesma operadora) Chamadas originadas e terminadas na area de
registro do assinante, entre assinantes do servi¢co
movel celular ou servico moével pessoal da mesma

operadora.

VC1 (M-M outra operadora) Chamadas originadas e terminadas na darea de
registro do assinante, entre assinantes do servico
movel celular ou servico mével pessoal de outra

operadora.

AD1 Valor  adicional por chamada cobrado
independentemente do tempo de ligacdo, quando
da realizagdo ou recebimento de chamada fora da
area de registro do assinante, mas dentro da area

de concessdo da operadora

AD2 Valor adicional por chamada cobrado
independentemente do tempo de ligagdo, quando
da realizagdo ou recebimento de chamada fora da

area de concessao da operadora

DSL1 Valor adicional vinculado ao tempo de ligacdo
cobrado para receber chamada dentro da area de

mobilidade do assinante

DSL2 Valor adicional vinculado ao tempo de ligacdo

cobrado para receber chamada fora da area de




mobilidade do assinante.

VC2 (M-F)

Chamada de Longa Distancia Nacional (STFC-LDN)
entre areas de registro de origem ou visitadas (em
“roaming”) distintas, mas identificadas por cédigo
nacional com primeiro digito idéntico, apurada
em minutos, destinadas a assinantes do servico de

telefonia fixa.

VC2 (M-M mesma operadora)

Chamada de Longa Distancia Nacional (STFC-LDN)
entre areas de registro de origem ou visitadas (em
“roaming”) distintas, mas identificadas por cédigo
nacional com primeiro digito idéntico, apurada
em minutos, destinadas a assinantes do servigo

movel pessoal da mesma operadora.

VC2 (M-M outra operadora)

Chamada de Longa Distancia Nacional (STFC-LDN)
entre areas de registro de origem ou visitadas (em
“roaming”) distintas, mas identificadas por cédigo
nacional com primeiro digito idéntico, apurada
em minutos, destinadas a assinantes do servigo

movel pessoal de outras operadoras.

VC3 (M-F)

Chamada de Longa Distancia Nacional (STFC-LDN)
entre areas de registro de origem ou visitadas (em
“roaming”) distintas, mas identificadas por cédigo
nacional com primeiro digito também distinto,
apurada em minutos, destinadas a assinantes do

servico de telefonia fixa.

VC3 (M-M mesma operadora)

Chamada de Longa Distancia Nacional (STFC-LDN)
entre dreas de registro de origem ou visitadas (em
“roaming”) distintas, mas identificadas por cédigo
nacional com primeiro digito também distinto,
apurada em minutos, destinadas a assinantes do

servico movel pessoal da mesma operadora.

VC3 (M-M outra operadora)

Chamada de Longa Distancia Nacional (STFC-LDN)




entre dreas de registro de origem ou visitada (em
“roaming”) distintas, mas identificadas por cddigo
nacional com primeiro digito também distinto,
apurada em minutos, destinadas a assinantes do

servico mével pessoal de outras operadoras.

MMS Servigco de envio de mensagem multimidia (MMS)
a partir da Estagdo Moével.
SMS Servico de envio de mensagem de texto (SMS) a

partir da Estagdo Movel.

CSP (Codigo de Selegdo de Prestadora)

Este numero é utilizado para selecionar a

operadora em chamadas de longa distancia

Assinatura tarifa zero local

As ligacBes entre as linhas habilitadas deverao ser

isentas de cobranga (servigo intra-grupo)

3. DAS LINHAS ATUAIS

A principio sera solicitado portabilidade das linhas existentes. Compreendidas nos seguintes planos

Plano Quantidade

Pacote telefonia ilimitada 1GB em dobro 23

Pacote telefonia sem dados 29

Linhas atuais por secretaria:

SECRETARIA N¢ telefone Departamentos

(47) 98804-6990 Assisténcia social
(47) 98805-8904 | CRAS
(47) 98825-1816 CRAS — BOLSA FAMILIA
(47) 98831-6020 | CRAS

SAUDE E PROMOCAO SOCIAL

(47) 98850-0086

Assisténcia Social — Beneficio Eventual

(47) 98813-4792

Assisténcia social -Familia Acolhedora

(47) 98811-0416

Administrativo Saude

(47) 98812-8018

Motorista

(47) 98812-8104

Motorista

(47) 98812-9680

Administrativo Saude

(47) 98813-6509

Secretario de Saude

(47) 98821-4350

Motorista

(47) 98835-8783

Plantdo Monitoramento - Vigilancia epidemiolégica

(47) 98847-5241

Vigilancia Epidemioldgica




(47) 98848-7520

Vigilancia Epidemioldgica

(47) 98848-6696

Administrativo Saude

(47) 98849-0927 Motorista
(47) 98849-2501 Plantdo Saude
(47) 98850-0464 Motorista

(47) 98850-7199

Vigilancia Sanitaria

(47) 98850-8922

Plantdo Saude

(47) 98850-9532 Motorista

(47) 98851-6945 Motorista obras
(47) 98857-5289 | Vacina

(47) 99154-7663 Motorista obras
(47) 99195-1754 Motorista

(47) 99207-3420

Motorista Saude

(47) 99230-5326

Motorista Saude

AGRICULTURA

(47) 98818-9960

Secretario Agricultura

(47) 98841-6965

Veterinario

(47) 98812-7581

Secretaria de Educacao

EDUCACAO (47) 98819-4621 | Diretoria de Escola
(47) 98802-9985 | Supervisora de Escola
(47) 99183-5612 | Administrativo Obras
OBRAS E TRANSPORTES (47) 98852-3147 | Secretario Obras
(47) 98819-1418 | Nao esta sendo utilizado
TURISMO | (47) 98819-8753 | Servente

ADMINISTRACAO

(47) 98811-1146

Conselho Tutelar

(47) 98817-2562

Administrativo

(47) 98814-1499

Motorista Administracao

(47) 98847-7514

Administrativo

(47) 99165-6814

Motorista Conselho tutelar

(47) 98857-6177

Chefe gabinete

(47) 98816-8666

Junta militar

GABINETE

(47) 98805-9243

Gabinete do Prefeito

(47) 98809-3007

Defesa Civil

(47) 98888-2263

Bombeiro Militar

(47) 98888-4784

Bombeiro Militar

(47) 98825-6270

Policia militar

(47) 98801-1273

Gabinete de Prefeito

4-DA LEGISLAGAO APLICADA

4.1 Os servigcos deverdo ser prestados de acordo com as normas previstas para prestacado de servico de

telefonia mével - SMP pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), conforme:




* Lei n29.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicag&es - LGT);

* Resolugdo n2 477, de 7 de agosto de 2007 (Regulamento do Servigo Mével Pessoal - SMP);

* Resolugdo n? 478, de 7 de agosto de 2007 (Plano Geral de Autorizagdes do SMP);

¢ Resolugdo n? 321, de 27 de setembro de 2002, Norma Adaptac¢do dos Instrumentos de Concessdo e de
Autorizagdo do Servigo Moével Celular SMC para o Servigo Mével Pessoal — SMP;

¢ Resolugdo n2 436, de 07 de junho de 2006, Norma de Informagdes sobre a Prestagdo do Servigo Mdvel
Pessoal;

¢ Resolugdo ANATEL n2 614, de 28 de maio 2013 (Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia);
* Resolugdo ANATEL n2 632, de 7 de margo de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes — RGC);

* Resolugdo ANATEL n2 460, de 19 de margo de 2007, Regulamento Geral de Portabilidade (RGP);

* Resolugdo n? 575, de 28 de outubro de 2011, Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQSMP);

¢ Resolugao n?2 717, de 23 de dezembro de 2019, Regulamento de Qualidade dos Servigos de
Telecomunicag¢des — (RQUAL);

¢ Resolugdo n? 443, de 08 de agosto de 2006, Norma do Processo de Afericao do Grau de

Satisfagdo da Sociedade com Relagdo ao Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), ao

Servigo Movel Pessoal (SMP) e aos servigos de televisdo por assinatura;

e Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD));

4 DO OBIETO

O objeto é CONTRATACAO SERVICOS de TELEFONIA MOVEL PESSOAL - SMP E/OU SERVICOS DE
TELEFONIA MOVEL CELULAR - SMC, NAS MODALIDADES LOCAL (VC1) E DE LONGA DISTANCIA
NACIONAL (VC2 E VC3), COM FORNECIMENTO DE APARELHOS POR COMODATO

Item DESCRICAO Acessos  [Valor unitario [Valor mensal [Valor anual

1 PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIAL - Assinatura |12
Basica mensal — Plano de Voz llimitado (locais e de
longa distancia), para fixo ou mével de qualquer
operadora do Brasil usando CSP da empresa
vencedora, incluindo caixa postal, roaming nacional
ilimitado; Isengdo de trifego Whatsapp e
Mobilidade Urbana; ferramenta de gerenciamento
OnLine. Pacote franquia de dados de no minimo 15
GB,

2 PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIAL - Assinatura (15
Basica mensal — Plano de Voz llimitado (locais e de
longa distancia), para fixo ou mével de qualquer
operadora do Brasil usando CSP da empresa
vencedora, incluindo caixa postal, roaming nacional
ilimitado; Isencdo de trifego Whatsapp e
Mobilidade Urbana; ferramenta de gerenciamento
OnLine. Pacote franquia de dados de no minimo 01
GB,




3 PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIAL - Assinatura |20
Basica mensal — Plano de Voz llimitado (locais e de
longa distancia), para fixo ou mével de qualquer
operadora do Brasil usando CSP da empresa
vencedora, incluindo caixa postal, roaming nacional
ilimitado; sem Pacote franquia de dados apenas
com Isengdo de trafego Whatsapp e Mobilidade
Urbana; ferramenta de gerenciamento OnLine.

4 PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIAL - Plano de Voz |20
llimitado (locais e de longa distancia), para fixo ou
mével de qualquer operadora do Brasil usando CSP
da empresa vencedora, incluindo caixa postal,
roaming nacional ilimitado; ferramenta de
gerenciamento Online. Sem pacote de dados.
Franquia de no minimo 100 SMS para qualquer
operadoras

4.1. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

4.1.1. Fornecimento de chip, incluindo assinatura bdasica, servico de gestdo online da conta/fatura,
ligagGes ilimitadas (locais e DDD) e acesso a Internet;

4.1.2. Prestagdo de servico de acesso a internet movel em banda larga 4G, onde a rede 4G estiver
disponivel, conforme condig¢bes estabelecidas neste documento.

4.1.2.1 Havendo disponibilidade da rede 5G deverd ser realizada a migragdao sem custos adicionais ao
Contratante;

4.1.3. A Contratada devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas, parcial ou totalmente, a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

4.1.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela equipe de fiscalizagdo do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades;

4.1.5. A Contratada deverd manter os numeros telefénicos atualmente utilizados pela Contratante,
como garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo ANATEL n? 460/2007);

4.1.6. Sera vedada a cobranca adicional para o aumento do pacote de dados. Exceto o valor do proprio
pacote que devera ter cobranga proporcional ao seu uso dentro do més que ocorrer a migragao.

4.1.8. Servico de voz ilimitado para liga¢des locais e DDD:

a) Para todos os acessos indicados, a licitante devera garantir a prestacdo dos Servicos de Telefonia
Movel Pessoal — SMP ou Servicos de Telefonia Mdvel Celular — SMC, garantindo acessibilidade total para
originar e receber ligacGes locais (VC1) e ligacGes de longa distancia (VC2 e VC3), conforme normas
definidas pela ANATEL;

b) As ligacbes locais (VC1l) e de longa distancia (VC2 e VC3) serdo originadas,

predominantemente, na Regido do Médio Vale ;



c) Sera aceita, para a prestagdo dos servigos VC2 e VC3, a subcontratagdo conforme estabelecido pela
Lei Geral de TelecomunicagBes, Lei Federal n? 9.472/91, e pela ANATEL através da Resolugdo

n2477/2007, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais.

4.2. REQUISITOS GERAIS DE NEGOCIO

4.2.1. Servigo Movel Pessoal (SMP):

4.2.1.1. O Servigo Mével Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagdes Moveis ou destas para outras redes de
telecomunicagdes de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado como Mensageria, Caixa
postal e Acesso a internet por meio dos dispositivos fornecidos.

4.2.1.2. As linhas serdo solicitadas, durante a vigéncia contratual, de acordo com as necessidades do
Contratante. A cobranga das faturas sé poderd ser efetuada apds a entrega e ativagdo dos respectivos
chips solicitados.

4.2.1.3 A previsao de consumo anual ndo tem carater de franquia, somente a titulo de estimativa para
formulagdo de propostas e ndo indica qualquer compromisso futuro com a Contratante. Os
quantitativos de minutos e/ou eventos por servigo compartilhado sdo estimativos de consumo podendo
variar.

4.2.1.4. Quanto ao acesso a internet, os servicos de dados deverdo ser fornecidos com franquias
minimas detalhadas nas tabela acima, incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet.

4.2.1.4 A Contratante deverd disponibilizar, quando solicitado, “chips vazios” ( Cartdo Sim sem linha

habilitada).

4.3. REQUISITOS TECNOLOGICOS MINIMOS

4.3.1. Servigo Movel Pessoal (SMP)

4.3.1.1. A Contratada deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia moével (SMP)
presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ SMP) da Anatel (Resolu¢do n2 575/2011 ou
mais atual).

4.3.1.2. A Contratada devera permitir a habilitagdo individual dos acessos mdveis e fornecer chips, no
padrdo GSM/WCDMA/LTE ou superior, habilitados e compativeis com sua rede de telefonia mdvel, na
guantidade necessaria especificada.

4.3.1.3. Deve ser oferecida pela Contratada a facilidade de portabilidade numérica, de modo a manter
0s numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragdo utilizados pelos usuarios do Contratante, sem qualquer
custo adicional, e independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculado. A
Contratada devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias Uteis estabelecido pela ANATEL para a realizacdo
deste servico, apods a liberagdo dos numeros pela operadora de origem.

4.3.1.4. O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a necessidade de

habilitacdo do aparelho ou de qualquer outro equipamento, em todo o territdrio nacional, através de



rede propria ou de outras operadoras, por meio de acordos de deslocamento, conforme legislagdo em
vigor sem Onus para contratante.

4.3.1.5. As velocidades de acesso minimas devem seguir, em todo o territério nacional, as
recomendagdes sobre banda larga da ANATEL (http://www.anatel.gov.br/consumidor/banda-
larga/direitos/velocidade-deconexao):

a) Garantia de Taxa de Transmissdo Instantdnea nominal minima de 40% (quarenta por cento) da
velocidade ofertada;

b) Considerando todas as conexdes a Internet, a média mensal da velocidade nio deve ser inferior a
40% (quarenta por cento) da velocidade nominal contratada.

4.3.1.6. Apds o consumo da franquia de internet, o acesso a internet ndo podera ser interrompido, mas
tdo somente ter sua velocidade reduzida a um patamar inferior.

4.3.1.7. Os seguintes servigos deverdo estar inclusos no ambito do contrato, sem 6nus adicional:

a) Habilitagdo;

b) Reativagdo de nimero de linha;

c) Desvio de chamada / Siga-me;

d) Conferéncia;

e) Identificacdo de chamada;

f) Correio de Voz / Servigo de caixa eletronica de mensagens;

g) Custo de sindicancia e liga¢des provenientes de clonagem da linha celular;

h) Blogueio de ligagBes a cobrar (mediante solicitagdo da Contratada);

i) Adicional de chamadas;

j) Deslocamento;

I) Todos os servigos deverdo estar habilitados e aptos para funcionamento em todo o territério nacional.

4.3.2. Portal Web de Gestao de Servigos

4.3.2.1 A Empresa devera possuir ferramenta de gestdo online das linhas moveis, permitindo a gestdo
dos pacotes de voz e dados, com os seguintes servicos:

e Controlar o consumo de minutos, por linha;

e Controlar o uso de ligagdes LDN e LDI por linha;

e  Configurar operadora para ser utilizada nas ligagcdes LDN e LDI;

e  Consultar relatdrios de consumo por linha;

e Numeros discados e duracdo das chamadas;

e Consumo de dados.

4.3.2.2. O Portal Web de Gestdo de Servigos, de acesso restrito com usuario e senha através da internet,
gue permitira a gestdo e controle das linhas contratadas, devera permitir a realizagcdo de consultas de
acompanhamento de uso dos servicos de voz e dados, pelo periodo minimo de 03 ciclos (meses)

filtrando-se por:



a) linha, grupo e/ou conta;

b) dados, dados e voz e/ou vos;

4.3.3. Requisitos Temporais
4.3.3.1. Quando do término do contrato, o Contratante fara a solicitagdo expressa para o desligamento
das linhas de telefonia mével, ndo se responsabilizando a partir desta comunicagdo por pagamentos a
titulo de assinatura mensal.

4.3.3.2. Para atender os servicos relativos ao contrato, serdo acordados os seguintes tempos de

execuc¢ao:
Atividade Tempo para Execugao
Nova habilitagao 24 h
Habilitagdo por portabilidade Até 3 dias Uteis
Desativagdo de linha 24h
Bloqueio de linha 24h
Desbloqueio de linha 24h
Fornecimento de chip vazio 05 dias
Fornecimento de chip compativel 05 dias
Transferéncia/habilitagdo de linha para | 72 h
chip vazio
Ativacdo de roaming internacional 24 h
Reparagdo no caso de clonagem Até 3 dias uteis

a) Nova habilitagdo: habilitagdo de linhas novas, solicitada através de Ordem de Servigo.

b) Desativacgdo de linha: desativacdo de linhas em uso, mediante devolugdo dos chips a Contratada.

c) Blogueio de linha: bloqueio temporario da linha em caso de roubo, furto ou extravio. Se o aparelho
for encontrado, com o chip inserido, serd solicitado desbloqueio. Caso contrdrio, solicita-se
transferéncia da linha para chip vazio e o anterior fica inutilizado.

d) Desbloqueio de linha: desbloqueio da linha caso o aparelho seja encontrado, com o chip inserido, e
esteja em condic¢Ges de uso.

e): para utilizagdo do servico de voz do telefone mével, no exterior. Por padrdo, todas as linhas deverdo
estar bloqueadas para esse servico e o pedido de ativacdo se dard mediante autorizacdo do Gestor da
Contratante.

f) Fornecimento de chip vazio: quando houver necessidade de transferéncia de linha, em virtude de o
aparelho ter sido roubado, furtado ou extraviado.

g) Fornecimento de chip compativel: quando o chip fornecido ndo for compativel com outros aparelhos.
h) Transferéncia de linha para chip vazio: em caso de roubo, furto ou extravio ou quando o chip da linha
habilitada nao for flexivel e houver necessidade de uso em outros aparelhos. No caso identificado de
clonagem da linha devera reparar em até 03 dias uteis de forma que ndo haja interrupgao dos servicos,

permanecendo o mesmo numero no chip substituido.

4.4. REQUISITOS DE GARANTIA, MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO.



4.4.1. A Contratada devera fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias na semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

4.4.2. Deverad ser disponibilizado ao Contratante um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, em hordrio comercial, aceitando-se, neste caso, a disponibilizagdo de central de
atendimento no estilo call center para atendimento especifico a clientes de Governo e grandes clientes
corporativos.

4.4.3. A Contratada devera atender, de imediato, as solicitagées da equipe de fiscalizagdo do contrato,
corrigindo no prazo especificado qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestacdo dos servigos
contratados.

4.4.4. A Contratada deverd apresentar a equipe de fiscalizagdo do Contrato, na ocorréncia de falhas do
servigo, relatodrio indicando seus motivos, bem como os métodos e praticas adotadas para sua solugdo,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da notificagao;

4.4.5. A Contratada devera comunicar por escrito, a equipe de fiscalizagdo do contrato, quando da
verificagdo de condi¢Ges inadequadas para a prestacdo do servigo ou da iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execug¢ao do Contrato;

4.4.6. Em todos os casos de atendimentos ou visitas técnicas ao ambiente do Contratante, a Contratada
devera providenciar o prévio agendamento.

4.4.7. A Contratada devera designar, durante o periodo de vigéncia contratual, um preposto aceito pela

Contratante, para a representagdo da Contratada, sempre que necessario.

4.5. REQUISITOS DE SEGURANCA

4.5.1. A Contratada deverd seguir os protocolos de seguranca da informagdo, politicas e requisitos
determinados pela Contratante.

4.5.2 A operadora devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversac¢Oes realizadas por meio do
servico desta contratacao, respeitando as hipdteses e condi¢gbes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes.

4.5.2. A Contratada devera identificar seus funcionarios, representantes ou prestadores terceirizados,
com crachas de identificacdo, uniformes e/ou outra forma que permita a Contratante facilmente

identifica-los como tal.

4.6 REQUISITOS DA EMPRESA

4.6.1 Com relagdo aos critérios de qualificacdo técnica exigidos pela contratada, esta devera possuir,
obrigatoriamente, autorizacdo pela ANATEL para prestagdo do servigco de SMP.

4.6.2 Possuir cobertura em todo o territério nacional.

4.6.3 Possuir cobertura no local onde sera prestado o servico. A Empresa licitante devera comprovar,
através de Relatdrio, sinal de cobertura de pelo menos 80% na BR-470 no trecho que compreende o

territério do municipio de Apitna.



4.6.4 Deverd garantir a continuidade do servico de telefonia mdével mesmo em casos de queda de

energia.

4.6.5 A Empresa deverd informar na proposta apresentada na licitagdo para qual velocidade serd
reduzido o trafego de dados, apds atingimento do limite da franquia do pacote de dados.
4.6.6 Devera ser disponibilizado pela empresa cobertura por deslocamento em interconexdo com as

demais operadoras em todo o territério nacional.

4.6.6 O servigo de transmissdo de dados contratado devera contemplar a possibilidade de se utilizar
acesso em todas nas Unidades da Federagdo onde a contratada possua area de cobertura de rede
celular, sem custos adicionais para a contratante, de forma automatica, sem necessidade de solicitagdo
ou configuragao adicional.

4.67 Considerando todas as conexdes a Internet, a média mensal da velocidade ndo deve ser inferior a
80% da velocidade ofertada ao cliente.

4.6.8 A CONTRATADA ndo podera cobrar por servigos adicionais tais como habilitagdo e identificagao de
chamadas.

4.6.9 Durante a execugao do servico a contratada deverd, obrigatoriamente, atentar quanto aos
requisitos técnicos da ANATEL para execugao dos servicos de telefonia mével — SMP, conforme as
legislagdes em vigor.

4.6.10 A operadora devera permitir bloquear os servicos, temporariamente ou permanentemente,
parcial ou total, sem qualquer 6nus, quando solicitado pelo CONTRATANTE, através de ferramenta on-
line ou central de atendimento.

5. PERFIL DE TRAFEGO MENSAL DAS LINHAS CORPORATIVAS DO CONTRATANTE

5.1. Os perfis de trafego mensal das linhas pds-pagas do CONTRATANTE, estimados em minutos,
relativos as ligacGes telefonicas originadas de terminais do CONTRATANTE, sdo os apresentados nas

tabelas a seguir:

Tipo de Servigo Quantidade Total Estimada Unidade
Assinatura por linha pds-paga 67 Acessos
Assinatura tarifa zero local 67 Acessos
Assinatura servico gestor online 67 Acessos
VC1 mével —fixo Ilimitado Minutos
VC1 mével-mével (mesma operadora) llimitado Minutos
VC1 mével-mével (outras operadoras) llimitado Minutos
Mensagem de texto (minimo 100 SMS para 20 Acessos
qualquer operadoras)

Internet Movel llimitada — Franquia de 12 Acessos
15GB

Internet Movel llimitada — Franquia de 15 Acessos
minima de 01GB

VC2 mével —fixo Ilimitado Minutos
VC2 mével-mével (mesma operadora) llimitado Minutos




VC2 mével-movel (outras operadoras) Ilimitado Minutos
VC3 mével — fixo Ilimitado Minutos
VC3 moével-movel (mesma operadora) Ilimitado Minutos
VC3 mével-movel (outras operadoras) Ilimitado Minutos

5.1.1 Os perfis servirdo tdo-somente de subsidio as licitantes na formulagdo das respectivas
propostas, e ao CONTRATANTE na andlise e afericdo da proposta mais vantajosa, ndo se
constituindo, no entanto, em qualquer obrigagdo futura para o CONTRATANTE, no sentido de
impor-lhe um consumo minimo.

5.1.2 Deverdo estar disponiveis os servicos de acesso a caixa postal, identificador de
chamadas, chamada em espera, servico de envio e recebimento de mensagens de texto (SMS),
blogueios de chamadas originadas, bem como roaming automdtico, em todo territério nacional.
5.1.3. Ndo poderdao ser tarifados os servicos de adicional de chamada, bem como os
deslocamentos (DSL-1 e DSL-2).

5.1.4 N3o serd permitida a cobranga adicional referente ao excesso da franquia da Internet
Mével llimitada, sendo permitida tdo-somente a redugao da velocidade de navegacao.

5.1.5. Havendo necessidade de ser utilizado qualquer outro tipo de servico nao abrangido neste
Termo, mediante prévia autorizagdo do CONTRATANTE, serdo considerados para fins de
pagamento, os pregos das tarifas existentes no Plano Basico de Servigos ou o Plano Alternativo de
Servigos utilizado para composi¢do do seu prego, com percentual de desconto a ser negociado.
5.1.6. Os servigos nao abrangidos neste Termo e ndo autorizados pela CONTRATANTE deverdo ser

bloqueados para uso.

6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 As despesas provenientes da aquisicdo do objeto do presente Termo correrdo por conta da
seguinte dotagdo orcamentdria do exercicio de 2022 e as respectivas para o exercicio de 2023, podendo

ser acrescentadas novas dota¢des conforme necessidade.

Dotacao Utilizada

2.1.2020.3339040050000000000.1000000

3.1.2030.3339040050000000000.1000000

4.1.2141.333904005000000000.10100000

5.1.2050.333904005000000000.10200000

6.1.2060.333904005000000000.10000000

7.1.2070.333904005000000000.10000000

8.4.2085.333904005000000000.10000000




7. EXECUGAO DO CONTRATO

7.1. Do Inicio da Execugdo dos Servigos: Apds a assinatura do contrato, deverdo ocorrer as seguintes
atividades:

7.1.1. A contratante devera informar a lista de numeros que sofrerdo a portabilidade numérica. A
portabilidade dos numeros funcionais deverdo ocorrer sem custo adicional e no prazo maximo de 03
(trés) dias uteis.

7.2 A contratada deverd designar um preposto.

7.2.1Na designacdo do preposto, devera conter no minimo o nome completo, CPF e Telefone de contato
com atendimento via aplicativo de mensagens Whatsapp.

7.2.2 O preposto sera designado para acompanhar a execugdo do contrato, atuando como interlocutor
principal junto a contratante, incumbindo de receber, diligenciar, negociar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.3 Os servigos deverdo ser iniciados apds a ordem de servigos emitida pela administracdao e os prazos
para sua execugao deverdo obedecer ao disposto na cldusula 4.3.3 do termo de referencias.

7.1.3. A entrega de todos os chips/cartbes SIM devera ser acompanhada de Termo de Entrega com a
descricao do que esta sendo entregue, de forma a se atestar o recebimento do objeto contratado por
parte do Contratante.

7.1.4. O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo profissional responsavel da CONTRATADA
qgue efetuou a entrega e configuragao e pelo usuario responsavel da Contratante.

7.4 Deverdo ser definidos as atividades e alocagdo de material necessario para o inicio da execuc¢do do
contrato, como repasse de conhecimento e disponibilizagdo de infraestrutura necessaria, a contratante
ird entregar a relagao das linhas para portabilidade.

7.4.1 O recebimento dos itens, objeto desta licitacdo, serd efetuada da seguinte forma:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto entregue com as
especificagdes do edital e seus anexos;

b) definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e consequente aceitagio.

7.4.2 O recebimento dos produtos, mesmo que definitivo, ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pela qualidade e caracteristicas dos produtos entregues.

7.4.3 A empresa sera responsavel por eventuais danos havidos nos objetos, provenientes de negligéncia,
impericia e/ou imprudéncia praticados por seus empregados, obrigando-se a substitui-los, ou a
indenizar a Administracdo do prejuizo causado.

7.4.4 A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros, por si ou seus sucessores e representantes, na execu¢do do objeto contratado, isentando o
municipio de toda e qualquer reclamagdo que possa surgir em decorréncia do mesmo.

7.5 Os servicos deverdo ser prestados 24(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, exceto nos casos de interrup¢do programadas.

7.6 As interrupcdo programadas deverdo ser avisadas por meio de comunicagdo oficial no e-mail

chefegabinete@apiuna.sc.gov.br e também por sms nas linhas habilitadas.



mailto:chefegabinete@apiuna.sc.gov.br

7.7 Na hipétese de interrupgdo total dos servigos de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as
falhas deverdo ser corrigidas e o servigos restabelecido em no maximo 48 horas, sob pena de multa.

7.8 A contratada devera comunicar por escrito ao fiscal e gestor do contrato, quando verificar condi¢Ges
inadequadas para prestagdo dos servigos ou da iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita

execuc¢do do contato.

8 PAGAMENTO

8.1. O pagamento se dara segundo os seguintes requisitos:

a) Pela perfeita execugdo do objeto licitado, o CONTRATANTE efetuard o pagamento do prego proposto
pela licitante vencedora, mensalmente, em moeda corrente, mediante pagamento através do cddigo
de barras contido na fatura, ou através de Ordem Bancdria, até a data do vencimento, atestados os
servigos pelo CONTRATANTE, desde que ndo haja fato impeditivo provocado pela licitante vencedora;

b) O prazo de vencimento da fatura mensal deverd ser fixado em uma Unica data,
preferencialmente no dia 15 (quinze) de cada més;

c) A fatura mensal deverd discriminar as aliquotas dos impostos e contribuigdes inclusos no prego;

d) Devera ser emitida fatura para o FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE APIUNA, inscrito no CNPJ
sob n2 11.195.905/0001-80, referente as linhas associadas a esta secretaria e fatura parara o
CNPJ 79.373.767/0001-16 — PREFEITURA MUNICIPAL DE APIUNA, quando se tratar das demais
linhas.

e) O pagamento somente sera efetuado mediante contra-apresentagdo da fatura mensal;

f) Ocorrendo erros na fatura ou circunstancias que impegam a liquidacdo das despesas, a licitante
vencedora sera oficialmente comunicada pelo CONTRATANTE, e a partir daquela data o pagamento
ficara suspenso até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. O prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a regularizagdo da situagdo e reapresentacdo da fatura, que devera ser entregue na Sede do
CONTRATANTE no prazo minimo de 15 (quinze) dias antes da data de seu vencimento, sem qualquer
Onus para o CONTRATANTE;

g) Caso a identificagdo de cobranca indevida ocorra apds o pagamento da fatura, o fato serd informado
a licitante vencedora para que seja efetuada a devolucdo do valor correspondente no proximo
documento de cobranca.

h) A Nota Fiscal/fatura somente sera liberada quando o cumprimento do Empenho se estiver em total
conformidade com as especificacGes exigidas pelo Municipio.

i) Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com
parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplica¢cao da penalidade.

j) Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidacdo
quaisquer obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,

sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria.



k) Para o efetivo pagamento, as faturas deverao ser entregues na Prefeitura Municipal de Apitna,
localizada na Rua Quintino Bocaiuva, n.2 204, centro, Municipio de Apilna, Estado de Santa Catarina,
CEP 89.135-000, nos dias uteis no horadrio das oito as dezessete horas. A apresenta¢gao da Nota
Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo maximo de até 30 dias antes da data do seu vencimento.

I) Para a efetivagdo do pagamento o licitante devera manter as mesmas condigOes previstas neste edital

no que concerne a PROPOSTA e a HABILITACAO.

9. DO REAJUSTE DO PRECO

9.1. O preco sera reajustado apds cada 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, tendo como marco
inicial a data de assinatura do contrato, mediante indice divulgado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL.

9.2. Caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redugdo de tarifas, essas serdo estendidas ao
Contratante.

9.3. A revisdo dos pregos podera ser concedida, pela Contratante, a partir da andlise e discussdo de
planilha de custos.

9.4. Para revisao dos precos, a licitante vencedora devera solicitar, formalmente, ao Contratante o
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato, e ainda, comprovar o aumento dos
encargos por intermédio de notas fiscais originais ou autenticadas do distribuidor (a nota fiscal anterior

e a primeira nota fiscal posterior ao reequilibrio econémico-financeiro)

10 DA SUBCONTRATACAO

10.1. E vedada a subcontratacdo do servico objeto da presente licitacdo, salvo nos casos em que
admitida a possibilidade de subcontratagao por forca de previsao legal contida na legislagdo especifica
do servigco de telecomunicagdes ou nas normas igualmente aplicaveis ao setor editadas pela ANATEL;

10.2. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada
pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdao e coordenac¢do das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes

contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacgao.

11 OBRIGAGOES DAS PARTES

11.1. Alicitante vencedora CONTRATADA obrigar-se-a a:

a) Oferecer ferramenta on-line, via internet, que permita a consulta pelo fiscal do contrato da
minutagem utilizada para as chamadas a serem faturadas por codigo de acesso;

b) arcar com todos os 6nus necessarios a completa execu¢do dos servicos ora contratados;

c) fornecer os servigos de roaming nacional.

d) executar os servigos dentro dos prazos que se seguem, sob pena de aplicagdo de san¢des contratuais:



| -- garantir, as suas expensas, total sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas, mantendo o
servico antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com detec¢do de clonagem, e tomar as devidas
providéncias, imediatamente apds eventuais ocorréncias, oferecendo condigdes de acesso direto,
respondendo por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servi¢o, bem como zelar pela
integridade da comunicagao;

Il - possibilitar a alteragdo do numero identificador do acesso (nimero do telefone), mediante
solicitagcdo expressa da CONTRATANTE. Da mesma forma, possibilitar a portabilidade dos mesmos, nos
termos da Resolugdo n2 460 da ANATEL, de 19 de margo de 2007.

Il - atender as solicitagdes para sanar falhas ou interrupgdo na prestagdo dos servigos contratados, que
porventura venham a ocorrer, devendo soluciona-las em até 48 (quarenta e oito) horas;

IV - realizar cobranga proporcional, pelos dias de efetiva utilizagdo de linha telefénica para a qual tenha
sido solicitado o bloqueio pelo CONTRATANTE;

V - fornecer numero telefénico e enderego eletrénico para registro das reclamagbes sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por semana;

VI - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE,
através de oficio ou mensagem eletrdnica, atendendo-os em até 48 (quarenta e oito) horas, a partir do
envio da solicitagdo, por meio de um consultor/representante/preposto designado para
acompanhamento da execugdo do Contrato;

VIl - entregar na Sede do CONTRATANTE, mensalmente, a fatura consolidada e respectivo
detalhamento dos servigos prestados, com discriminagao das aliquotas dos impostos e contribuigdes
inclusos no preco, em papel, no prazo minimo previsto na legislagdo em vigor antes da data de seu
respectivo vencimento, que devera ser fixado em uma Unica data, preferencialmente no dia 15 (quinze)
de cada més;

VIII - apresentar, mensalmente, em arquivo digital a fatura detalhada por linha telefénica
individualizada e agrupada conforme solicitagdo da CONTRATANTE, com todas as liga¢Oes realizadas,
separadas por tipo, conforme definidos neste termo;

IX - cadastrar servidores do CONTRATANTE para acesso a informagGes gerenciais relativas as linhas
corporativas do CONTRATANTE;

X- demonstrar, de forma expressa e detalhada, que os valores das tarifas contratadas sao iguais
aos cobrados nas faturas mensais;

XI - apresentar ao CONTRATANTE para analise e elaboracdo de Aditivos Contratuais, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, quaisquer alteracbes/reajustes de tarifas, devidamente autorizados pela

ANATEL.

11.2 O CONTRATANTE obrigar-se-a a:

a) comunicar imediatamente a Central de Atendimento da CONTRATADA a ocorréncia de extravio, furto

ou roubo dos chips, solicitando o bloqueio total da linha telefénica correspondente;



b) permitir acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente identificados, as suas dependéncias
para execugdo de servigcos referentes ao objeto previsto neste Termo, quando necessarios;

c) prestar as informagdes e os esclarecimentos relativos objeto deste Termo, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

d) assegurar-se da boa qualidade na prestagdo de servigos pela CONTRATADA;

e) controlar as ligagGes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

f) fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da CONTRATADA, inclusive quanto a ndo interrupgdo dos
servigos prestados;

g) acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos e do contrato;

h) efetuar o pagamento nas condigGes e pregos pactuados.
12. DAS SANCf)ES ADMINISTRATIVAS

12.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 8.666/93, a licitante/Adjudicataria que,
no decorrer da licitagao:

12.1.1 N3o assinar o contrato/instrumento equivalente, quando convocada dentro do prazo de
validade da proposta ou da Ata de Registro de Precos/CONTRATO;

12.1.2 Apresentar documentagao falsa;

12.1.3 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

12.1.4 N3o mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

12.1.5 Falhar ou fraudar na execuc¢do do Contrato;

12.1.6 Comportar-se de modo inidéneo;

12.1.7 Cometer fraude fiscal;

12.1.8 Fizer declaracdo falsa;

12.1.9 Ensejar o retardamento da execugdo do certame.

12.2 A licitante/Adjudicatéria que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a. Multa de até 4% (quatro) por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

b. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco anos;

12.1 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

12.3 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

12.4 A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,

observado o principio da proporcionalidade.



12.5 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da
Unido e cobrados judicialmente.

12.6 As sang¢Oes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no

caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

13. VIGENCIA DO CONTRATO/ATA

13.1 A ata decorrente desta dispensa vigera por 12 meses. Caso seja formalizado contrato, este tera

vigéncia inicial de 12 meses e podera ser prorrogado conforme art. 57, Il da Lei 8666/93
Apiuna, 13/04/2022.
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