TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBIJETO

1.1 Constitui objeto do presente termo a PRESTACAO DE SERVICO NO RASTREAMENTO E
MONITORAMENTO DE VEICULOS VIA SATELITE POR GPS/GSM/GPRS INCLUINDO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE VEiCULOS E CONDUTORES COM ACESSO A WEB PARA GESTAO DA FROTA, ACESSO
VIA MOBILE (POR APLICATIVOS OU WEB EM SMARTPHONE OU TABLET), FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS A TiTULO DE CESSAO (COM VALOR INCLUSO NO PAGAMENTO MENSAL DO PRECO
CONTRATADO), COMPONENTES, LICENCAS DE USO DE SOFTWARE, SERVICOS DE INSTALACAO,
CONFIGURACAO, CAPACITACAO, SUPORTE TECNICO, GARANTIA DE FUNCIONAMENTO E CERTIDAO DO
PRODUTO JUNTO A ANATEL.

2 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 Justifica-se a realizagdo do presente certame considerando que a contratacdo de empresa para a
prestacdo de servico de rastreamento e monitoramento veicular ird contribuir de forma significativa para a
gestdo da frota de veiculos deste Municipio de Apiuna/SC. O dispositivo de rastreamento ird possibilitar
controle efetivo das rotas realizadas durante as atividades, visando a reducdo de custos por uso inapropriado
de veiculos, controle de gastos com combustivel, controle de excesso de velocidade, controle de
manutencdo de frota, controle de violagdo de percurso pré-definido, controle de entrada e saida de
veiculos, especialmente a identificagdo do condutor para responsabilizagdo por infragdes de transito.

Da mesma forma, a pretendida contratacdo se destina também a prevencdo de roubos, furtos, sinistros e
outros eventos que possam vir a causar perdas ou danos ao erdrio publico, de outra feita, o objeto em
questdo destina-se também a um maior controle de custos dentro do conceito de convergéncia de

Rastreamento/Localizagdo, aumentando assim a produtividade da frota do Municipio.

3 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA MODALIDADE DE LICITACAO

3.1 A presente licitagdo, busca a proposta mais vantajosa para administracgdo com custos mais reduzidos,
contribuindo para a diminui¢do dos gastos publicos, sem que objeto afete a isonomia entre os participantes.
Neste sentido a escolha conforme lei de licitagOes vigente a escolha na modalidade Pregdo Eletrénico.
Elegendo-se como forma de julgamento o menor prego por lote obtido a partir de pesquisa de mercado,
sendo que licitante devera respeitar o valor maximos fixados, sob pena de desclassificacdo da proposta. A
realizacdo da contratagdo por lote possibilita a padronizagdo e a integracao dos dispositivos e tecnologias
utilizados. A adogao de um sistema homogéneo facilita a gestdo, a manutengao e a compatibilidade entre os

diferentes veiculos rastreados, garantindo maior eficiéncia operacional.



4 DA COMPOSIGAO DOS CUSTOS

4.1 Os pregos foram extraidos de consultas realizadas com fornecedores, para a definicdo de precos foi
considerado a média de preco dentre os orgamentos colhidos. Utilizou-se como parametro para compor a
média de precgos, a aplicagdo do valor médio como referéncia, tendo em vista em proporcionar ampla
concorréncia de forma a garantir qualidade dos servigos licitados sem que com isso o valor seja inexequivel,

respeitando desse modo o principio da economicidade e eficiéncia.

5 ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS

5.1 A Contratacdo de empresa far-se-a conforme especificagGes constantes na tabela abaixo:

Item | Produto - Descrigéo Descr. Quantidade

1/ LOCACAO MENSAL DO SISTEMA DE UNIDADE
RASTREAMENTO(PARA ATENDER OS
VEICULOS PERTENCENTES AO 276
MUNICIPIO DE APIUNA)

2 LOCACAO MENSAL DO SISTEMA DE UNIDADE
RASTREAMENTO(PARA ATENDER OS
VEICULOS PERTENCENTES AO FUNDO 216
MUNICIPAL DE SAUDE)

6 DETALHAMENTO DO EQUIPAMENTO:

6.1 O equipamento de rastreamento devera oferecer, minimamente os seguintes servigos:

a) Localizagdo por GPO;
b) Comunicagdo por GOM/GPRO ou tecnologia superior;
c) Botdo de Panico;

d) Bloqueador remoto do veiculo e sistema antifurto;



e) Chip Quad-band (Multi operadora).

7 MONITORAMENTO E RASTREAMENTO VEICULAR

7.1 O servico de monitoramento e rastreamento veicular compreenderd minimamente os seguintes

servigos:

a) Acionamento de ligagdo do veiculo através do cartdo boton ou cracha vinculado a matricula do
funciondrio devidamente autorizado e cadastrado para dirigir veiculos oficiais da frota da prefeitura
municipal de Apiuna sendo cadastrado o seu cartdo vinculado a sua matricula no momento da autorizagao
dentro do sistema, para devidas cobrangas de multas e identificagdo de pontuagdo na carteira de motoristas
dos motoristas;

b) Funcionara ininterruptamente, inclusive em finais de semana e feriados, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, compreendendo minimamente o monitoramento e rastreamento remoto dos veiculos
atendidos;

c) Comunicar imediatamente o responsavel pelo veiculo e a Comissdo de Acompanhamento e fiscalizagdo - CAF, por
e-mail e/ou telefone quando necessério, para o atendimento de ocorréncias como o uso do veiculo em
horério indevido, movimentacdo fora do perimetro permitido pela CONTRATADA, furto/roubo, violagdo de
equipamento de rastreamento e outros sinistros que possam ser verificados via sistema de rastreamento;

d) Fard o registro das informacdes de entrada e saida de dreas restritas, trajetos/rotas percorridas, tempo de
ignicdo ligada sem deslocamento, tempo e trajeto de deslocamento e equipamento de rastreamento violado;

e) O método de comunicagdo do rastreador instalado no veiculo deverd ser via GOM/GPRO ou tecnologia
superior conforme disponibilidade, desde que garantida a compatibilidade com os equipamentos, sistemas e
servigos prestados, de maneira a manter o servigo contratado operante.

f) A atualizacdo do posicionamento devera ocorrer minimamente a cada 30 segundos;

g) Descri¢do do veiculo, contendo minimamente o modelo, placa e Unidade/Oecretaria/Orgdo ao qual presta
servigo);

h) Os softwares, por ventura necessdrios ao funcionamento do sistema de rastreamento, deverdo ser
fornecidos em sua versdo mais recente, e se contemplarem licengas de software, as mesmas deverdo ser
emitidas em nome da CONTRATANTE ou providenciado documento que possibilite o uso, durante o periodo de
vigéncia da contratacgao.

i) Devera permitir a visualizagdo atual do veiculo via GPO (Global Positioning System), através de imagem por
mapa, satélite e hibrido (mapa e satélite), e ainda possibilitar visualizacdo de imagens panoramicas (street view) ou
similar nos trajetos disponiveis;

j) Permitir a visualizacdo nos mapas, com as seguintes informacgdes:

- Identificacdo do veiculo por placa;



- Posi¢do atual com enderego completo;

- Status do GPO (online/offline);

- Status da ignicdo (ligado/desligado);

k) O software/sistema de rastreamento devera manter-se atualizado, ndo tornando-se obsoleto durante a
vigéncia da prestacdo de servigo. As atualizagdes correrdo por conta da CONTRATADA, sem 6nus a
CONTRATANTE;

I) O sistema deverd estar disponivel via interface WEB, sem 06nus, para quantos usuarios a CONTRATANTE
entender necessario;

m) Permitir a consulta de todos os histdricos, alertas e relatérios com no minimo de 180 dias;

n) Permitir a criacdo de areas restritas, que permitam a geragao de alerta quando violada a regra de entrada
ou de saida destas areas;

o) Permitir a criagdo de horarios restritos de utilizagdo do veiculo, que permitam a geragdo de alerta quando
violado o hordrio;

p) Devera identificar o rastreador que ndo estiver emitindo sinal normalmente e programar a devida

manutengdo ou troca do equipamento caso necessario;

8 VISUALIZAGAO DO USUARIO

8.1 Devera ser disponibilizado acesso web ao sistema de monitoramento para a CONTRATANTE.

8.2 Os usudrios deverao visualizar as informagdes, de acordo com os veiculos disponibilizados para o seu
respectivo acesso, sendo minimamente:

a) As placas dos veiculos;

b) Idioma do sistema em Portugués/BR;

c)Visualizagdo no mapa, de forma individual ou global dos veiculos disponiveis para o cada usudrio;

d) Status de igni¢do "ligado/desligado";

e) Descricdo do veiculo;

f) Visualizagdo de trajeto do veiculo nas opgGes satélite, mapa e hibrido;

9 RELATORIOS
9.1 O sistema deve apresentar minimamente os seguintes relatérios com a possibilidade de impressdo e

conversdao em formato de planilha de calculo compativel com a ferramenta de automacao LibreOffice, além
de possibilidade de impressdo e conversao em formato PDF;
9.1.1 Os relatdrios deverao ter a opgao de visualizagdo de trajeto com imagem no modo Oatélite, Mapa e

Hibrido;



9.1.2 Deverdo possibilitar a visualizacdo das informagbes do veiculo e do trajeto detalhado feito pelo
mesmo. A consulta do relatdrio devera ser feita por placa do veiculo, com delimitagdo de data e hora. Deverd
ainda, apresentar o Otatus de Igni¢do (ligado/desligado);

9.2 Comandos:

9.2.1 Devera apresentar os comandos remotos enviados ao veiculo (por exemplo: reset de sinal, bloqueio e
desbloqueio do veiculo e outros) com hora e data de envio do comando pelo sistema e status de
recebimento no equipamento de rastreamento;

Relatério das ordens de servigo realizadas referentes ao rastreador (instalagdo, manutengdo, troca de

equipamento, desinstalagdo e outros caso haja);

10 MANUTENGAO, INSTALAGAO E DESINSTALACAO

10.1 A CONTRATADA devera possuir sistema de abertura de Ordem de Oervigo, para registro e
acompanhamento das necessidades de atendimento técnico, sejam de instalagdes, retiradas,
remanejamento, manuteng¢do dos equipamentos, ou outras demandas;

10.2 A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, acesso via web ao sistema de gerenciamento
de todas as Ordens de Servico, para acompanhamento e abertura de novas ordens;

10.3 A reposicdo ou manutencdo dos equipamentos deverd preservar a mesma qualidade do produto
substituido, salvo quando o produto apresentar qualidade superior;

10.4 A CONTRATADA devera corrigir todas as falhas detectadas nos equipamentos, sistemas ou servigos
prestados, reparando e/ou substituindo quaisquer equipamentos (ou seus acessorios e componentes) ou
sistemas que apresentem avarias, mau funcionamento ou ainda qualquer tipo de falha, em um prazo maximo de 2
dias Uteis, contados a partir da data de conhecimento do problema ou de recebimento de comunicagdo ou
abertura de ordem de servico;

10.5 A CONTRATADA devera preencher formulario préprio de Ordem de Servico, onde constara
minimamente os dados do veiculo, da unidade atendida, do responsavel pelo acompanhamento do servico e
a descri¢do do problema e da solugdo adotada;

10.6 A CONTRATADA devera efetuar no prazo de 1 (um) dia util, a instalagdo, desinstalagdo ou
remanejamento dos rastreadores, contados a partir da comunicagdo ou abertura de ordem de servigo pela
CONTRATANTE;

10.7 A CONTRATADA devera preencher formuldrio préprio de Ordem de Servico, onde constara
minimamente os dados do veiculo, da unidade atendida, do responsavel pelo acompanhamento do servico e
a descri¢do do servigo efetuado;

10.8 Por remanejamento entende-se a desinstalagdo de um equipamento de rastreamento e a imediata

reinstalacdo do mesmo em outro veiculo.



11 EQUIPE MINIMA

11.1 A CONTRATADA deverd possuir responsavel técnico devidamente registrado no conselho de classe
pertinente para acompanhar a execuc¢do dos servicos a serem realizados, além de possuir quantidade
suficiente de profissionais habilitados e qualificados para atender a demanda do CONTRATANTE dentro dos

prazos estabelecidos.

12 FREQUENCIA E PERIODICIDADE DA EXECUGAO DOS SERVICOS

12.1 A Frequéncia do servico sera de uma Central de Monitoramento 24 horas, 7 dias por semana, 365 dias por
ano.

13 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

13.1 O prazo de execugdo da presente contratagdo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado com base
noart. 57, Il, da Lein? 8.666/93, até o limite de 60 (sessenta) meses;

13.2 A CONTRATADA devera iniciar os servigos em até 05 (cinco) dias corridos apds a emissdo da ordem de
servigo, comunicando o mesmo por escrito;

13.3 Para inicio do cumprimento do objeto contratual, a empresa deverd ter capacidade técnica para
instalacdo e pleno funcionamento dos servigcos no prazo maximo de 30 dias apds o inicio dos servigos.

13.4 As instalagdes de rastreadores deverdo ser executadas nas unidades Municipais indicadas ou em local da
CONTRATADA.

13.5 As instalagOes iniciais poderdo ser efetuadas em mais de uma unidade ao mesmo tempo, conforme
definicdo da CONTRATANTE. A instalagcdo dos rastreadores e todo o servico descrito neste termo de
referéncia deverao estar em pleno funcionamento em no maximo 30 dias apds o inicio dos servigos.

13.6 A CONTRATADA devera prestar treinamento para usuarios do sistema, apods solicitaggo da CONTRATANTE e
fimdas instalagdes iniciais, em até 1 dia util, emlocal préprio e sem 6nus;

13.7 A CONTRATADA deverd apresentar um plano de execucdo de desinstalacdo dos equipamentos no inicio

da execugao do servico;

14 DA EXECUGAO DO CONTRATO

14.1 A CONTRATADA devera indicar um preposto, o qual devera manter canais de fécil atendimento e
comunicagao das demandas da CONTRATANTE, como por exemplo telefone celular e e-mail;

14.2 A CONTRATADA devera possuir mdo-de-obra especializada e suficiente para a execug¢do do servico nos
prazos estabelecidos;

14.3 As instalagdes/retiradas/manutengdes ou outros servigos referentes ao equipamento de rastreamento,
deverdo ser realizadas de segunda a sexta-feira no hordrio das 7:00 as 17:00, ou excepcionalmente, a noite

e/ou nos finais de semana, feriados e pontos facultativos, conforme necessidade da CONTRATANTE;



14.4 A CONTRATADA devera fornecer os nomes dos responsaveis pela execugdo dos servigos;

14.5 A CONTRATADA devera manter em local préprio, Central de Monitoramento e Rastreamento 24 horas,
7 dias por semana, 365 dias por ano, com atendimento por telefone e e-mail direto e de facil e rapido acesso,
inclusive para atendimentos de emergéncia a qualquer hora e dia;

14.6 As instalagdes, desinstalagdes e manutengdes dos equipamentos de rastreamento, deverdo ocorrer nas
unidades municipais, ou em local da CONTRATADA, conforme definigdo da CONTRATANTE;

14.7 As instalagGes, desinstalagdes e manutengdes, correrdo sem 6nus para a CONTRATANTE;

14.8 De maneira excepcional, em caso de justificada necessidade da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
realizar os servicos em outras areas dentro dos limites municipais, como por exemplo, nas dreas de sombra
(area sabidamente sem cobertura de operadora de telefonia) ou outros.

14.9 A CONTRATADA devera manter lista e/ou croqui atualizado do local de instalagdo dos rastreadores e do
botdo de panico em cada veiculo;

14.10 A empresa contratada devera manter sistema de backup e redundancia das informagGes armazenadas, a
fim de manter a seguranca das informagdes, a consulta aos dados anteriores e a continuidade dos servigos;

14.11 Todas as informagdes descritas nesse Termo de Referéncia, deverdo ficar armazenadas, para consulta por
numero de placa (ou na falta desse por nimero de chassi), por um prazo minimo de 180 dias, ainda que apds a
retirada do mddulo de rastreamento, sem 6nus a CONTRATANTE;

14.12 A fim de garantir a sustentacdo do software para a Administracdo Municipal durante e apds a vigéncia
contratual, em fungdo de eventual interrupgdo do contrato por qualquer motivo ou ainda por futura transicdo
contratual, decorrente de alteracdo na forma de licenciamento do software disponibilizado para uso, a
CONTRATADA deverd assegurar a CONTRATANTE manutengdo dos softwares e sistemas sucessores;

14.13 A CONTRATADA deverd disponibilizar ferramenta web para abertura, visualizagdo, controle e
gerenciamento de Ordens de Servico/Chamado pela CONTRATANTE;

14.14 As ordens de servico executadas, deverdo apresentar minimamente data e hora de inicio e término do
atendimento, identificacdo do servigo executado e as providéncias adotadas, bem como a assinatura do
responsavel pelo veiculo;

14.15 A CONTRATADA deverd fornecer relatério de instalagbes, desinstalacGes, remanejamentos e
manutencgdes sempre que solicitada;

14.16 A CONTRATADA deverd prestar treinamento sempre que solicitada, em local préprio e sem 6nus para a
CONTRATANTE;

14.17 A CONTRATADA deverd guardar sigilo de todas as informagdes, devendo se reportar a Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizagdo - CAF;

14.18 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por quaisquer danos causados por sua culpa ou dolo;



14.19 A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos e orientagGes sempre que solicitadas, comunicar
imediatamente ao setor competente quando da ocorréncia de quaisquer situagdes anormais relacionadas com a
rotina de trabalho;

14.20 A CONTRATADA devera zelar pela qualidade dos servigos executados;

14.21 As Notas Fiscais da CONTRATADA serdo emitidas conforme medi¢des dos servigos da CONTRATANTE,

considerando eventuais descontos ou pagamentos proporcionais verificados pela Fiscalizagao;

15 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1 As despesas decorrentes do contrato a ser celebrado, correrdo por conta da seguinte classificagdo
orgamentaria exercicio de 2023 e as respectivas para o exercicio de 2024, podendo ser acrescentadas novas

dotagOes caso necessario:

DOTACAO

02.001.2020.333904001.150070000000

02.006.2006.333904001.150070000000

03.001.2030.333904001.150070000000

04.001.2141.333904001.150010010000

04.004.2049.333904001.150010010000

05.001.2050.333904001.150010020000

05.001.2055.333904001.150010020000

05.001.2056.333904001.150010020000

06.001.2060.333904001.150070000000

07.001.2070.333904001.150070000000

08.002.2081.333904001.150070000000

09.001.2091.333904001.150070000000

16 PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera efetuado através de depdsito bancario, em 30 dias apds o recebimento do produto,
mediante a aceitacdo do objeto e apresentacdo de nota fiscal, sem emendas ou rasuras que apdés conferidos
e visados, serdo encaminhados ao setor de contabilidade para que este proceda a realizagdo do registro da
liguidagdo da despesa no respectivo sistema orcamentdrio, financeiro e contabil.

16.2 J4 estdo incluidos nos precos todos os custos diretos e indiretos necessarios ao fornecimento, inclusive
as despesas com fretes, seguros em geral, encargos da legislacdo social, trabalhista e previdenciaria, da
infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios

resultantes de impostos, taxas, regulamentos e posturas municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que




for necessario, bem como lucro, sem que caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relacdo a
Contratante.

16.3 Deverd ser emitida Nota Fiscal para o CNPJ 79.373.767/0001-16 — Municipio de Apitina e para o CNPJ
11.195.905/0001-80 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE.

16.4 Ocorrendo erros na apresentacdo da nota fiscal, a mesma serd devolvida a contratada para a devida
corregdo e reapresentagdo.

16.5 Para a efetivacdo do pagamento o licitante devera manter as mesmas condi¢Ges previstas neste edital
no que concerne a PROPOSTA e a HABILITACAO.

16.6 Nao havera sob hipdtese alguma pagamento antecipado.

17 DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

17.1 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

a) Permitir o livre acesso a contratada, ou pessoa por ela designado, desde que devidamente credenciado
para execugao dos servigos, proporcionando todas as facilidades para que possa desempenhar seus servigos;
c) Oferecer todas as informagGes necessarias para que a empresa possa realizar a do objeto licitado dentro
das especificagGes solicitadas;

d) realizar o pagamento na forma estipulada no termo de referencias;

e) acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

f) rejeitar no todo ou em parte os objetos entregues em desacordo com o objeto deste Contrato.

g) notificar a CONTRATADA por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham a ocorrer em funcdo da
execucdo do objeto do contrato, bem como aplicar eventuais penalidades, apds o devido processo legal;
17.2 OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

a) manter as condicGes da habilitacdo e qualificacdo apresentadas na licitacdo, durante toda a execucdo do
contrato;

b) Responsabilizar-se pela remuneragdo de todos os profissionais contratados para a execugdo dos servigos
previstos neste Termo de Referéncia, bem como a imediata substituicdo no caso de auséncias ou a ndo
correspondéncia das fungbes pretendidas com a contratagao.

c) Responsabilizar-se pelas obriga¢des sociais de protegao aos profissionais por ela contratados, bem como
todas as obrigacGes da execucgdo contratual, incluindo salarios, encargos sociais, previdencidrios, comerciais,
trabalhistas, seguros, uniformes, alimentacdo, deslocamento e quaisquer outros que se fizerem necessarios
ao cumprimento das obrigagGes decorrentes deste Termo de Referéncia

d) Respeitar todas as Leis e as Normas bem como todas as normas propostas pela ABNT pertinentes ao

Servigo;



e) Reparar, corrigir, remover, refazer, dentro de prazos designados pela fiscalizagdo, os eventuais vicios,
defeitos ou incorreg¢des encontrados nos servigos efetuados;

f) Responsabilizar-se por eventuais danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

g) Fornecer a pedido da CONTRATANTE, solugdo técnica alternativa, desde que tecnicamente similar ou
superior a solugdo anteriormente proposta;

h) Manter, durante toda a execugdo do contrato as obrigacGes assumidas relativas a todas as condi¢Ges de

habilitagdo e qualificagdo na dispensa.

18 DA VIGENCIA DO CONTRATO

18.1 O contrato tera vigéncia de 12 meses podendo ser prorrogado por iguais periodos conforme Lei

8.666/1993.

9 DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

19.1 A prestacdo dos servigos serda acompanhada e fiscalizada por representante designado para este fim
pela Prefeitura Municipal de Apiuna/SC.

19.2 A fiscalizagdo do contrato dar-se-a nos termos do art. 67 da Lei Federal 8.666/93 e suas alteragdes,
devendo representante designado acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos, anotando em registro

proprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do e determinando o que for necessario a regularizacdo.

Apiuna/SC, 03 de julho 2023.

VILSON Assinado de forma
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