PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES LAGOAS

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS, RECEITA E CONTROLE

DESENVOLVIMENTO PARA TODOS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de InstituicGo Financeira, Cooperativa de Crédito ou Empresa
Especializada em meios de pagamentos eletrénicos, para viabilizacdo do recebimento
dos tributos e demais receitas municipais por meio de Cartdes de Crédito e Cartdes de
Débito junto & Secretaria de Financas, Receita e Controle do Municipio de Trés

Lagoas/MS.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A busca em oferecer alternativas para o cidaddo contribuinte deve ser uma
constante na Administracdo PuUblica. Ndo sé oferecendo servicos publicos de
qualidade, mas também proporcionando meios para que ele tenha acesso aos diversos
canais de atendimento.

2.2. Indubitavelmente, o avanco tecnolégico € o grande impulsionador para
proporcionar a populacdo o maior acesso as tecnologias disponiveis. Este avanco
praticamente obrigou a Administracdo Publica, nas suas diversas esferas de governo, a
disponibilizar para a populacdo aplicativos de acesso a servicos publicos, melhorando
significativamente a eficiéncia.

2.3. Um fator importantissimo a se mencionar € que o referido avango proporcionou
a desburocratizacdo, facilitando a vida do contribuinte. Diante deste cendrio, no intuito
de trazer ao contribuinte alternativas para que ele consiga quitar seus débitos junto a
fazenda publica municipal, a proposta deste instrumento é subsidiar a contratacdo de
uma ferramenta tecnoldgica de recebimento de tributos municipais por meio de
Cartdes de Crédito e Débito.

2.4. E inegdvel que o avanco tecnolégico trouxe consigo, na drea financeira,
avangcos gigantescos, a exemplo dos Bancos Digitais. Também proporcionou, &
populacdo, um maior acesso ao crédito, através de diversos aplicativos, e, com isso, a
disponibilizacdo aos contribuintes de Cartdes de Crédito/Débito de alguma bandeira,

seja ela nacional ou internacional, para realizarem suas operacoes financeiras.
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2.5. Portanto, a proposta € oferecer ao nosso contribuinte mais estas alternativas,
quais sejam, a utilizacdo do Cartdo de Crédito e Débito, como formas de pagamento
de seus débitos junto a fazenda municipal.

2.6. A medida facilitard, e muito, a vida do contribuinte e ajudard, sobremaneira, a
saude financeira do Municipio. Além disso, insta destacar que esses recursos voltardo
para a populacdo, pois serdo aplicados das mais diversas formas nos servicos publicos.
2.7. Porisso, salientamos que esta contratacdo serd de grande import@ncia para o
Municipio de Trés Lagoas, pois atenderd diretamente o contribuinte, proporcionando a
ele mais algumas formas de pagamento de seus tributos, e também auxiliard a manter

a saude financeira do municipio sempre em equilibrio.

3. DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVIGCOS E CRITERIO DE JULGAMENTO:

3.1. Trata-se de SERVICO COMUM DE CARATER CONTINUADO, com fornecimento de
mdao de obra sem dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na
modalidade pregdo.

3.2. A ConstituicGo Federal, em seu art. 37, inciso XXI, impds a obrigatoriedade da
licitacdo na Administracdo PUblica, a ser realizada nos termos da Lei. Nesse contexto, a
evolucdo das normas relativas a licitacdes publicas, as constantes vantagens do uso do
Pregdo pela Administracdo, modalidade que possibilitfa o incremento da
competitividade e a ampliacdo das oportunidades de participacdo nas licitacdes e
resulfou em um amadurecimento do mercado brasileiro, rumo a padrdoes de
desempenho e qualidade bem estabelecidos, sugerindo que o conceito de “bens e
servicos comuns”, constante da Lei Federal n° 10.520/2002, deve também englobar a
drea de operacodes financeiras.

3.3. Desta feita, com as inovacdes legislativas, e ainda, os padrées de desempenho
e qualidade adotados pelo mercado de Tecnologia da Informacdo e financeiro,
resulfaram em servicos de sistemas e operacdes comuns, até porque, atualmente as
utilizacdes de “ferramentas e sistemas de pagamentos” evoluiram em busca de
produtividade e dinamismo, permitindo uma padroniza¢cdo dos servicos por parte do

mercado. Nesta douta, diversos acérddos do TCU, corroboram o uso do Pregdo para
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bens e servicos, de forma que € pacifico esse entendimento na jurisprudéncia do

Tribunal, conforme vé-se:

[...] Os servicos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos em edital por meio de
especificacdes usuais no mercado, devem ser licitados obrigatoriamente
na modalidade de pregdo, preferencialmente na forma eletrénica. (TCU,
Acorddo 1597/10-Plendrio).

[...] Realize procedimento licitatdrio na modalidade Pregdo sempre que
os produtos e servicos de informdtica possuam padrdes de desempenho
e de qualidade objetivamente definidos pelo edital, com base em
especificacdes usuais no mercado, conforme prevé o art. 1°, pardgrafo
Unico, da Lei 10.520/2002, haja vista a experiéncia que a Administracdo
PUblica vem granjeando na reducdo de custos e do tempo de aquisicdo
de bens, adquiridos por intermédio daquela espécie de certame puUblico;
(TCU, Acérddo n® 1.182/2004 — Plendrio)

3.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e a Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

3.5. Pelo exposto, € pacifico na jurisprudéncia do TCU, que bens e servicos comuns,
sdo comuns ndo em relacdo a sua complexidade, mas quando consideradas dentro
de um contexto de mercado, ou seja, suas especificacdes, bem como, os padroes de
qualidade e desempenho exigidos, devem ser usuais entre os seus fornecedores. Para
tanto, é necessdrio que seja possivel a sua descricdo objetiva no TERMO DE REFERENCIA,
como € o presente caso, uma vez, os fornecedores apresentaram propostas comerciais
sem oferfarem nenhuma oposicdo as especificacdes exigidas, portanto, sdo
classificados como “SERVICOS COMUNS”.

3.6. O ftipo da licitacdo serd MENOR PRECO, tendo como critério de julgamento o
VALOR GLOBAL. Tal opcdo foi escolhida por se tornar mais vantajosa para a
Administracdo, pois, o objeto ndo € divisivel, e, se houver divisibilidade haverd prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de proporcionar a homogeneidade e padronizacdo no servico, bem como o

principio de economicidade.
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4. DAS GENERALIDADES DOS SERVICOS

ltem Quant. Unid. Descricdo dos Servicos
Processamento e recebimento dos fributos e
01 130.000 Guias | demais receitas municipais por meio de Cartoes
de Crédito e Débito

4.1. Trata-se de prestacdo de servicos de recebimentos de tributos municipais por
meio de Cartdes de Crédito e Débito.

4.2. Os servicos podem ser realizados por Instituicdo Financeira, Cooperativa de
Crédito e/ou Empresas Especializadas em meio de pagamentos eletrénicos.

43. Para a prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera disponibilizar
equipamentos e sistema/software necessdrios para o recebimento das Guias por meio
de Cartdes de Crédito e Debito.

4.4. Os sistemas/softwares de recebimento que forem utilizados na prestacdo dos
servicos deverao ser infegrados ao Sistema ERP da CONTRATANTE.

4.5. Osservicosserdo realizados nas dependéncias do Departamento de Fiscalizacdo
Tributdria do Municipio de Trés Lagoas — MS ou em qualquer local a ser definido pela
CONTRATANTE.

4.6. O:s servicos, objeto da presente contratacdo, serdo executados local indicado
pela CONTRATANTE com expediente de segunda-feira a sexta-feira, entre as 7h e as
17h00.

4.7. Excepcionalmente os dias e hordrios de atendimento poderdo sofrer alteracdo

em decorréncia de alguma campanha especifica para o fim de recolhimento de

Tributos Municipais, casos esses em que a CONTRATADA serd obrigada a disponibilizar

Seus servicos.
48. Deverd manter no guiché de atendimento, em nUmero minimo de 01 (um)

profissionais quadlificados e treinados para exercer o atendimento aos conftribuintes de

forma clara, cordial, de modo a suprir e sanar foda e qualquer divida.
4.9. Cabe as partes a andlise de fluxo de atendimentos do guiché da CONTRATADA,
se identificado “gargalos” nos atendimentos, a CONTRATADA deverd proceder a

disponibilizacdo de mais funciondrios, tanto quanto bastar para atender a demanda.

4.10. Deverd disponibilizar pessoal uniformizado, asseado.
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4.11. A CONTRATADA devera disponibilizar, além dos equipamentos descritos no item

7 deste instrumento, todo e qualguer material de expediente necessdrios para sud

operacdo, organizador de filas, EPIs, uniformes e ainda todo o material de apoio.

4.12. A CONTRATADA deverd sequir toda legislacdo do consumidor no tocante a

divulgacdo e conscientizacdo das taxas administrativas, em especial material impresso

e disponivel em local visivel, quais sejam: cépia do CDC, banners explicativos, material

impresso, entre outros.

4.13. Caberd a CONTRATANTE a disponibilizacdo do local de atendimento, equipado
com guiché&, computadores, acesso a elétrica/ldgica.

4.14. A solucdo, que serd contratada para atendimento do contribuinte, deverd ser
um meio facilitador para a quitacdo dos tributos municipais, (impostos, taxas e
conftribuicdes), com a disponibilidade de equipamentos, pessoal, e sistema apropriado.
4.15. A Instituicdo Financeira, Cooperativas de Crédito ou Empresa Especializada
CONTRATADA deverd disponibilizar os equipamentos para o recebimento dos tributos
municipais que serdo emitidos pela CONTRATANTE mediante GUIA DE RECOLHIMENTO
DE TRIBUTOS MUNICIPAIS.

4.16. Os equipamentos de leitura de cartdes serdo instalados nas dependéncias da
Diretoria de Tributos, e deverdo ser compativeis com as principais bandeiras, a exemplo,

mas ndo se limitando a:

. VISA
Il.  VISA ELECTRON
lll.  MASTERCARD
IV.  MAESTRO
V. ELO

VI.  AMERICAN EXPRESS
VIl.  HIPERCARD
VIIl.  DINERS CLUB

IX. REDE SHOP
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4.17. A Instituicdo Financeira, Cooperativas de Crédito ou Empresa Especializada
CONTRATADA deverd disponibilizar no minimo 2 (dois) Terminais POS (Point of Sale —

Ponto de Venda) para atendimento da demanda inicial, respeitando o seguinte:

I.  Os Terminais POS (Point of Sale — Ponto de Venda) serdo disponibilizadas
pela CONTRATADA e ndo irdo gerar nenhum ftipo de custo para a
Administracdo, e os eventuais danos causados pelo uso sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA;

Il. Os Terminais POS que apresentarem defeitos deverdo ser trocadas em
até 24 horas pela CONTRATADA, sem 6nus para a Administracdo;

e
lll. OsTerminais POS deverdo ser integrados com o Sistema da Prefeitura por

APl - (Application Programming Interface).

4.18. Caso ocorra aumento de demanda de atendimento, ou alguma campanha de
arrecadacdo que necessite de Terminais POS adicionais, a CONTRATADA deverd
disponibiliza-las em até 7(sete) dias uteis da data da solicitacdo.

4.19. A disponibilizacd@o de Terminais POS e Totens de Autoatendimento adicionais nao
acarretard, em hipdtese alguma, custos para a Administracéo CONTRATANTE.

4.20. O confribuinte poderd utilizar até 3 (trés) CARTOES DE CREDITO para quitar seus

tributos municipais por Guia de recolhimento processada, podendo ser de fitularidade
diferente.

4.21. Ndo serd obrigatério que o usudrio seja o titular do cartdo, uma vez que o uso da
senha é pessodal, infransferivel e garante a integridade da operacdo.

4.22. Os terminais POS deverdo admitir somente cartdes com CHIP e com utilizagcdo de
SENHA pelo respectivo fitular ou usudrio do cartdo, em atendimento do principio da

seguranca juridica.

5. DOS TERMINAIS DE RECEBIMENTO

5.1. Osterminais de recebimento POS (Ponto de Venda) deverdo possuir gerenciador

de recebimento de contas com cdédigos de barras padrdo FEBRABAN.
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5.2. Osterminais de POS deverdo possuir gerenciador de recebimento para leitura de
codigos de barras capaz de emitir comprovante apds a confirmacdo do recebimento
da Guia de Recolhimento, seja com cartdo de crédito ou cartdo de débito.

5.3. Os terminais POS deverdo possuir envio de arquivos de retorno parciais padrdo
FEBRABAN de 15 em 15 minutos através de VAN bancdria (Value Added Network), bem
como, ao final do dia, efetuar arquivo de fechamento para a CONTRATANTE, de todas
as arrecadacodes do dia através de VAN bancdria.

54. Os terminais POS e Totem de Autoatendimento deverdo apresentar ao
conftribuinte, em seu visor, a simulacdo do valor a ser pago, conforme a quantidade de
parcelas oferecidas, para a sua ciéncia dos encargos e énus decorrentes da operacdo.
5.5. Osterminais POS deverdo admitir somente cartdes com CHIP e com utilizacdo de
SENHA pelo respectivo titular ou usudrio do cartdo, em atendimento do principio da
seguranca juridica.

5.6. Os terminais POS deverdo estar disponiveis para recebimento de cartdes de
contribuintes pessoa fisica e pessoa juridica, desde que os respectivos cartoes sejam
munidos de CHIP E SENHA.

5.7. Os equipamentos POS deverGo ter as seguintes funcionalidades
WIFI/Ethernet/GPRS-4G ou superior e possuir leitor de cédigo de barras (integrado ou
externo) para leitura dos documentos.

5.8. Os terminais POS deverdo estar em funcionamento e disponiveis em 24x7, com
completa disponibilidade de operacdo.

5.9. A CONTRATADA ndo poderd, em hipdtese alguma, cobrar aluguel dos Terminais

POS e Totens de Autoatendimento.

6. DA OPERACAO DE RECEBIMENTO COM CARTAO DE DEBITO/CREDITO

6.1. A estrutura para a prestacdo dos servicos objeto desta confratacdo serdo
instalados nas dependéncias da Diretoria de Tributos da Secretaria Municipal de

Financas, Receita, e Controle, sendo de responsabilidade da CONTRATADA:

I. Disponibilizar no minimo 2 (dois) terminais POS para recebimento;
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ll. Disponibilizar no minimo 1 (um) colaborador para atendimento dos
recebimentos direto ao contribuinte;
e

lll. Disponibilizar no minimo 1 (um) Totem de Auto atendimento com as

seguintes caracteristicas:

a. O Totem de auto atendimento deverd possuir terminal POS de
recebimento para os cartdes de débito e crédito;

b. O Totem de auto atendimento deverd emitir comprovante de
pagamento efetuado pelo contribuinte;

c. O Totem de auto atendimento deverd ser infegrado com o Sistema
da Prefeitura por API - (Application Programming Interface);

d. O Totem de cobranca deverd ser capaz de emitir a guia de
recolhimento com cédigo de barras no padrdo Febraban e cédigo
QR;

e. Caso seja necessdrio, a CONTRATADA deverd disponibilizar outros
terminais para recebimento, funciondrios, e Totem de auto

atendimento.

6.2. As manutencdes, atualizacdes, integracdo, reparos, eventuais danos causados
pelo uso e substituicoes dos equipamentos constantes no subitem 6.1, “I” e “lllI”, s&o de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

6.3. Caso a CONTRATADA ndo seja Instituicdo Financeira ou Cooperativa de Crédito,

serd obrigatério a abertura de uma Conta Escrow (conta aberta em instituicdo
financeira onde o agente de arrecadacdo administrard e efetuard os devidos repasses
dos recebimentos) junto a uma instituicdo financeira para o recebimento dos tributos
pagos via cartées, como forma de garantir o repasse dos tributos recebidos para a
conta da CONTRATANTE.

6.4. O contribuinte serd atendido, primeiramente, pelo servidor publico municipal.
Apds a realizacdo da negociacdo, haverd a emissdo da Guia de Recolhimento, em
que constard o valor do débito a ser pago ao Municipio de Trés Lagoas/MS, sem

acréscimo de taxas relativa a eventual utilizacdo de Cartdo de Crédito.
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6.5. Caso o conftribuinte opte por realizar o pagamento da Guia de Recolhimento via
Cartdo de Crédito ou Cartdo de Débito, deverd ser direcionado ao guiché de
recebimento de responsabilidade da CONTRATADA, que, a depender da forma e prazo

de pagamento, poderd redlizar a diferenciacdo do preco a ser pago, respeitando o

limite méximo de acréscimo de taxa da tabela do subitem 6.9.

6.6. O processo de recebimento serd de responsabilidade da CONTRATADA, que
deverd disponibilizar no minimo 1 (um) atendentes e instalar os terminais POS nos guichés
de atendimento, que serdo, por sua vez, disponibilizados pela CONTRATANTE.

6.7. Nd&o haverd cobranca de taxa ou tarifa na modalidade DEBITO para o
contribuinte, porém a CONTRATANTE remunerard & CONTRATADA com vdalor fixo da

tarifa (conforme proposta da CONTRATADA) por tfransacdo efetuada com éxito.
6.8. Na modalidade de CREDITO A VISTA/PARCELADO poderd haver ou ndo a

cobranca da taxa administrativa do contribuinte, conforme variacdo de cada bandeira
do seu respectivo cartdo, respeitando o limite méximo estabelecido no presente termo,
porém a CONTRATANTE sé remunerard d CONTRATADA com o valor fixo da tarifa

(conforme proposta da CONTRATADA) por tfransacdo efetuada com éxito.

6.9. A InstituicGo Financeira, Cooperativa de Crédito ou Empresa Especializada
CONTRATADA deverd apresentar, juntamente com a sua proposta de precos, o

detalhamento referente as “taxas administrativas” cobradas do contribuinte, devendo

ser observado o limite mdximo dos percentuais mencionados na tabela abaixo:

PARCELA VALOR MAXIMO TAXA ADMINISTRATIVA
1X 3,83%
2X 611%
3X 718%
4X 8.25%
5X 9.31%
6X 10,38%
7X 11,54%
8X 12,60%
97X 13,66%
10X 14,66%
11X 15,65%
12X 16,51%
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6.10. A CONTRATADA devera disponibilizar, ao contribuinte, a possibilidade de

parcelamento em até 12 parcelas, e, aindg, observar os percentudis apresentados no

subitem 6.9 deste instrumento, que ndo poderdo ser superiores, sob pena de rescisao

contratual. No entanto, poderdo ser apresentados percentuais inferiores aos dispostos
no referido subitem.
6.11. A Instituicdo Financeira, Cooperativa de Crédito ou Empresa Especializada

CONTRATADA estard vinculada, durante toda a vigéncia do contrato, aos percentuais

de Taxa de Administracdo apresentados em seu detalhamento.

6.12. Qualqguer alteracdo nestes percentuais por situacoes de dlea econdmica deverd

se comunicado imediatamente a CONTRATANTE.

6.13. O municipio reserva-se a limitar os percentuais referenciais das taxas
administrativas ao limite de 12 parcelas, sendo que os pagamentos que ultrapassarem

esta quantidade de parcelas sdo de inteira responsabilidade do contribuinte.

6.14. Na hipdtese acima, a Administracdo ndo se responsabiliza por negociacoes

realizadas enfre o contribuinte e empresa CONTRATADA, sendo esta responsabilidade

Unica e exclusiva do contribuinte.

6.15. A lei municipal n° 3852 de 20 de dezembro de 2021 ndo obriga a bandeira de
cartdo de crédito do contribuinte a parcelar em 12 vezes, devendo esta condicdo ser
tratada entre contribuinte e bandeira do seu cartdo.

6.16. Todas as taxas cobradas diretamente do contribuinte, conforme os limites
estabelecidos no subitem 6.9 deste instrumento, sGo taxas condicionais a quantidade

de parcelaos.
6.17. O Municipio ndo se responsabiliza pela fixacdo dos percentuais das taxas

administrativas cobradas em parcelamentos superiores a 12 parcelas, sendo as
tratativas de inteira responsabilidade do contribuinte e empresa CONTRATADA.
6.18. A gquantidade mdaxima de parcelas ndo poderd, em hipdtese alguma, ser superior

a 36 parcelas conforme artigo 193 da Lei Municipal n® 1.067 de 5 de dezembro de 1991

(Codigo Tributdrio Municipal).

6.19. O parcelamento dos ftributos e demais receitas municipais em mais de 12

parcelas, estd condicionado ao oferecimento desta opcdo pela CONTRATADA, que

ndo estd obrigada a oferta-la.
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6.20. Para os casos de REFIS e PEPI e quaisquer outros Programas Especiais de
Descontos, deverd ser observada a legislacdo especifica que trata sobre a matéria que

poderd ou ndo aprovar o recebimento dos tributos via Cartdes de Crédito e Débito.

7. DOS VALORES RECEBIDOS

7.1.  Os valores recebidos pela CONTRATADA deverdo estar discriminados em
relatério/arquivo digital e apresentados a CONTRATANTE, com valor unitdrio e global de
cada item, especificando cada fransacdo realizada.

7.2. Independentemente dos valores recebidos do contribuinte pela CONTRATADA,

esta deverd transferir o valor integral constante na Guia de Recolhimento ao Municipio

de Trés Lagoas/MS para o Banco, Agéncia e Conta a ser indicada apds assinatura do

contrato e ordem de servicos.

7.3. O prazo e o instrumento de pagamento utilizados pelo confribuinte para a
quitacdo do tributo, em nada afetard o valor a ser repassado pela CONTRATADA &
CONTRATANTE, que deverd ser, obrigatoriamente, igual ao constante na Guia de
Recolhimento emitido pela Prefeitura do Municipio de Trés Lagoas/MS.

7.4. A fransferéncia do valor recebido pela CONTRATADA, mediante pagamento no
Cartdo de Crédito, devera ser realizado para a conta indicada pela CONTRATANTE no

prazo maximo de D+3 e para o Cartdo de Débito deverd seguir o prazo de D+1.

8. DO PAGAMENTO A CONTRATADA

8.1. CASO A CONTRATADA SEJA INSTITUICAO FINANCEIRA/COOPERATIVA DE CREDITO:

8.1.1. O pagamento decorrente da prestacdo de servicos objeto deste instrumento,
serdo efetuados mediante débito em conta corrente especifica aberta pela
CONTRATANTE na Instituicdo Financeira/Cooperativa de Crédito para os fins de
recebimento de tributos por Cartdes de Crédito e Débito

8.1.2. A CONTRATADA deverd apresentar relatério/extrato bancdrio contendo as
informacaodes precisas dos recebimentos de tributos efetuados pelos contribuintes, com
valor unitdrio e global de cada item, especificando a transagcdo a ser remunerada.
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8.1.3. A cada fechamento mensal, a CONTRATADA deverd apresentar exirato,

relatdrio ou outro documento que comprove os débitos efetuados na conta da

CONTRATANTE e a guantidade de guias processadas, para conciliacdo bancdria e

prestacdo de contas por meio do seu sistema.

8.1.4. O relatdrio/extrato bancdrio devera constar o valor unitdrio e global de cada
item, especificando a transacdo a ser remunerada.

8.1.5. Caso seja constatado erros ou inconsisténcias na andlise do relatério/extrato
bancdrio e o valor da tarifa da prestacdo de servicos j& tenha sido debitado da conta
da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd redlizar a devolucdo/estorno do valor da

tarifa no prazo de até 5 dias.

8.1.6. O valor da tarifa sé6 podera ser debitado pela instituigdo financeira/cooperativa
de crédito nos casos de pagamento realizado com éxito pelo contribuinte.

8.1.7. Os pagamentos da prestacdo dos servicos da CONTRATADA deverdo obedecer
ao pactuado no ANEXO | — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR).

8.2. CASO A CONTRATADA SEJA EMPRESA ESPECIALIZADA EM MEIOS DE PAGAMENTOS
ELETRONICOS:

8.2.1. O pagamento decorrente da prestacdo de servicos objeto deste instrumento,
serdo efetuados mediante crédito em conta da CONTRATADA em até 30 (trinta) dias
contados dos recebimentos dos fributos mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura
ou documento equivalente, acompanhada do relatério dos recebimentos dos tributos,
devidamente atestados pela equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato.

8.2.2. Juntamente com a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura ou documento
equivalente, a CONTRATADA deverd apresentar todas as certiddes que comprovem sud
situacdo de regularidade relativos a seguridade social.

8.2.3. A CONTRATADA deverd colocar a disposicdo da CONTRATANTE, os registros do
movimento arrecadado, mediante troca de arquivos, a ser realizado via VAN (Value
Added Network), através de rajadas.

8.2.4. A CONTRATADA deverda encaminhar, ao final do més, o relatdrio demonstrando

o total de guias processadas referente aos 30 (trinta) dias da execucdo do servico, para
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conferéncia da CONTRATANTE, que apds a conferéncia do relatério, framitard para
pagamento.

8.2.5. Na documentacdo fiscal ou Relatdrio/Aviso de Débito deverd constar o valor
unitdrio e global de cada item, especificando a fransacdo a ser remunerada pela
CONTRATANTE, seja recebimento via CARTAO DE CREDITO e DEBITO.

8.2.6. Caso seja constatado erro ou irregularidade na documentacdo fiscal ou
Relatdrio/Aviso de Débito, a CONTRATANTE, a seu critério, poderd devolvé-la, para as
devidas correcoes, ou aceitd-la, com a justificativa da parte que considerar indevida.
8.2.7. Na hipdtese de devolucdo da documentacdo fiscal ou Relatdrio/Aviso de
Débito, esta serd considerada como ndo apresentada, para fins de atendimento das
condi¢cdes contratuais.

8.2.8. A CONTRATANTE ndo pagard, sem que tenha autorizado prévia e formalmente,
nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou
nao, instituicdes financeiras.

8.2.9. Caso se faca necessdria a retificacdo da documentacdo fiscal ou
Relatdrio/Aviso de Débito por culpa da CONTRATADA, o prazo terd sua contagem
suspensa até a data de reapresentacdo da mesma ao 6rgdo, isenta de erros, dando-
se, entdo, prosseguimento a contagem.

8.2.10. Os pagamentos da prestacdo dos servicos da CONTRATADA deverdo obedecer
ao pactuado no ANEXO | — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR).

9. DO SUPORTE TECNICO

9.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar, durante o periodo do contrato, suporte
técnico, podendo ser solicitado por sistema proprio, caso houver, e-mail, plataformas
de videoconferéncia, telefone ou outros canais de atendimento disponiveis.

9.2. O atendimento também poderd ser presencial para sanar quaisquer duvidas ou
problemas que advir da execucdo dos servicos, mediante agendamento prévio.

9.3. Assolicitacdoes efetuadas pelos usudrios da CONTRATANTE deverdo ser registradas

e repassadas para a CONTRATADA, para que esta tome as providencias necessdria

para o cumprimento das especificacoes contidas neste Termo de Referéncia.
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10. DA VISITA TECNICA (facultativa)

10.1. As empresas interessadas em participar da licitacdo, poderdo proceder Q vistoria
nos locais onde serdo executados os servicos, objeto da presente contratacdo, ocasido
na qual serd firmada comprovacdo, nos termos do art. 30, inciso lll, da Lei Federal n°
8.666/1993, a fim de examinar as dreas e tomar ciéncia das caracteristicas e
peculiaridades dos servicos, inerentes a natureza do objeto licitado, posto que, ndo
serdo aceitas alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento de eventuais
circunst@ncias existentes, sobretudo, das dificuldades de ordem técnica & sua
execucado.

10.2. A vistoria deverd ser agendada previamente e realizada em dias Uteis, no hordrio
compreendido entre das 07:00h as 11:00h e das 13:00n as 17:00n, por intermédio da
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS, RECEITA E CONTROLE, através do e-mail:
emersonbarbosa@treslagoas.ms.gov.br.

10.3. A readlizacdo da vistoria, ndo se consubstancia em condicdo Unica e suficiente
para a participacdo na presente licitacdo, ficando as interessadas cientes desde ja que,
deverdo cumpririntegralmente todas as exigéncias editalicias e, apds apresentacdo de
propostas, ndo serdo admitidas, em hipodtese alguma, alegacdes posteriores no sentido
da inviabilidade de cumprir com suas obrigacdes, face ao desconhecimento do objeto
licitado ou de dificuldades técnicas ndo previstas anteriormente, caso venha a ser

vencedora no presente certame.

11.  OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Atender a todas as condicdes descritas no presente Termo de Referéncia;

11.2. Redlizar o recebimento dos fributos e demais receitas do Municipio de Trés
Lagoas/MS, por meio de Cartdes de Crédito e Cartdes de Débito, com oferecimento
obrigatdrio da possibilidade de parcelamento em até 12 parcelas.

11.3. Redlizar a transferéncia dos valores exatos aos que constem nas Guias de
Recolhimentos emitidos pela CONTRATANTE cos contribuintes, sem acréscimos ou

decréscimos de qualguer natureza, nos termos do item 9.
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11.4. Manter, durante toda a vigéncia do confrato de prestacdo de servicos, as

condicdoes de habilitacdo e qualificacdes exigidas para a contratacdo, tais como:

I. Certiddo vdlida de Débitos Relativos a Créditos Tributdrios Federais e a
Divida Ativa da Unido;

Il. Certiddo vdlida de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pelo érgdo
competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa do
proponente;

lll. Certiddo vdlida de Débitos Trabalhistas — CNDT emitido pelo érgdo
competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa do
proponente;

IV. Certiddo vdlida Débitos com a Fazenda Estadual;

e

V. Certiddo vdlida Débitos com a Fazenda Municipal.

11.5. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes de saldrios, encargos sociaqis
trabalhistas dos seus empregados e outros, que venha a confratar para o cumprimento
de suas atribuicoes;

11.6. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes da
execucdo dos servicos a ela inerentes por forca do presente Instrumento;

11.7. Assumirinteira responsabilidade por danos ou prejuizos causados a terceiros, pela
md ou ndo execucdo dos servicos a ela inerentes por forca do presente Instrumento,
assumindo, Unica e exclusivamente para si, a obrigacdo de repara-los;

11.8. Divulgar, de maneira clara, coesa, de forma e tamanho visiveis e em local de
facil visualizacdo, as informacdes quanto a diferenciacdo dos precos pelo prazo e
instrumento de pagamento, conforme autoriza a Lei 13.455/17, e em respeito a Lei
8.078/90 (Cddigo do Consumidor).

11.9. Apresentar, se solicitado, os documentos que comprovem o cumprimento da
legislacdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas na contratacdo, em especial os

encargos sociais, frabalhistas, previdencidrios, tributdrios, fiscais e comerciais.
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11.10. Permitir, ao servidor credenciado/designado pela CONTRATANTE, fiscalizar,
acompanhar, controlar, avaliar, recusar, mandar fazer ou desfazer, qualquer servico
que ndo atenda as exigéncias que Ihe forem solicitadas por escrito.

11.11. Prestar, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, os servicos necessdrios a
correcdo e revisdo de falhas ou defeitos verificados na execucdo do servico, sempre
gue a ela imputaveis.

11.12. Responder pelos servicos que executar, na forma da legislacdo aplicavel.

11.13. Comunicar, imediatamente, a CONTRATANTE sobre qualquer alteracdo ocorrida
no endereco, conta bancdria e outros dados necessdrios para o recebimento de
correspondéncias.

11.14. Prestar esclarecimento a CONTRATANTE, sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que a envolvam, bem como relatar toda e qualqguer irregularidade observada em
funcdo da prestacdo dos servicos/contratos, e assim tomar as providéncias necessdrias
para a sua imediata correcdo, evitando repeticdo dos fatos.

11.15. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao
objeto deste instrumento.

11.16. Comunicar & Administracdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, os motivos
que impossibilitem o cumprimento de qualquer prazo previsto, com a devida
comprovacado.

11.17. NGo permitir a ufilizacdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em frabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

11.18. Responsabilizar-se  pelas despesas comerciais, taxas, fretes, seguros,
deslocamento de pessoal, alimentacdo, substituicdo de equipamentos, material de
expediente e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucdo do
confrato.

11.19. Manter, para atendimento dos servicos, diariamente no hordrio comercial,
telefone de contato sempre atualizado, durante todo o periodo da vigéncia do
Conftrato, sem 6nus para o Municipio, inclusive em dias de refis, campanhas e mutirdes

realizados pelo Municipio.
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11.20. A licitante vencedora fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais, os acréscimos ou supressdes Nos servicos conforme previsto na legislacdo
em vigor ou a que vier substitui-la.

11.21. Deverdo estar inclusos nos precos todos os tributos, emolumentos e énus de
qualquer espécie, que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta contratacdo.
11.22. Fornecer os terminais POS que admitam somente cartdes com CHIP e com
utilizacdo de SENHA pelo respectivo titular ou usudrio do cartdo, em atendimento do
principio da seguranca juridica, sendo expressamente vedado o recebimento de
valores pela forma de pagamento de Cartdo de Débito ou Crédito sem ainsercdo, pelo
Conftribuinte, da senha do respectivo Cartdo.

11.23. Cumprir, e fazer cumprir, todas as determinacoes e limites constantes no presente
Termo de Referéncia.

11.24. Ndo serd permitida a subcontratacdo.

12 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Designar fiscal de contrato para acompanhar a execucdo dos servicos, objeto
deste instrumento, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, comunicando CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer
fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte desta;
12.2. Coordenar a prestacdo dos servicos deste termo, com vistas ¢ sua fiel execucdo,
com amplos poderes para recusa-los ou sustd-los, desde que ndo estejam de acordo
com os termos estabelecidos;
12.3. Proporcionar os meios necessdrios para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas e condicdes contratuais, com todas as informacdes
solicitadas para a prestacdo dos servicos;
12.4. Nofificar, por escrito, & CONTRATADA sobre a ocorréncia de irregularidades na
prestacdo dos servicos;
12.5. Efetuar o pagamento mensalmente & CONTRATADA, de acordo com a forma e
os prazos estabelecidos pela execucdo dos servicos, seja por débito em conta ou por
Notas Fiscais/Faturas, devidamente atestadas pelo setor competente, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do instrumento contratual;
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12.6. Aplicar multas ou penalidades, bem como as demais sangdes por
inadimplemento quando do ndo cumprimento do contrato, conforme legislacdo

vigente;

13.  DISPOSICOES GERAIS

13.1. O Municipio poderd determinar, a qualguer momento, mediante prévia

comunicacdo a CONTRATADA, a redlizacdo de inspecdes e levantamentos, inclusive

nas agéncias integrantes da rede arrecadadora, ou na sede da empresa especializada

em meios de pagamentos eletrdnicos, para certificacdo dos procedimentos de

processamento e repasse dos recursos arrecadados.

13.2. O Municipio poderd, através da Secretaria Municipal de Financas, a qualquer

tempo, solicitar a alteracdo de rotinas operacionais previstas no contrato, mediante
comunicacdo prévia a CONTRATADA, desde que o interesse publico assim recomende,
observando o prazo estabelecido de 30 dias.

13.3. A CONTRATADA declara conhecer que, conforme as normas legais vigentes, lhe

é proibido fornecer a terceiros quaisquer tipos de informacdo que tenha obtido por

ocasido da execucdo do conirato.

13.4. Em consequéncia, a CONTRATADA se obriga a realizar todos os atos necessdrios

para manter este sigilo, inclusive instruindo, neste sentido, os seus funciondrios, agentes

e representantes.

13.5. A CONTRATADA assume a responsabilidade pelos atos praticados, por seus
funciondrios, agentes, assessores, representantes e qualquer pessoa vinculada a sua
instituicdo ou empresa, no cumprimento do contrato, que venham causar prejuizo aos
interesses do Municipio.

13.6. Caso a CONTRATADA ndo repasse o valor dos pagamentos realizados pelos
contribuintes e/ou devedores, assumird a responsabilidade pelo valor total ndo

repassado, inclusive seus acréscimos.
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14. DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O prazo de vigéncia do confrato a ser firmado serd de 12 (doze) meses, a contar
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado de acordo com o disposto na Lei
federal 8.666/93.

14.2. O inicio da execugdo dos servicos e a instalag@o dos equipamentos se dard em
até 10 dias a emissdo da ordem de servico, podendo ser prorrogado por igual periodo
mediante justificativa da CONTRATADA e aprovacdo da CONTRATANTE.

15. DO REAJUSTE

15.1. Serd admitido o reajuste dos precos dos servicos continuados com prazo de
vigéncia igual ou superior a 12 (doze meses), desde que seja observado o interregno
minimo de 01 (um) ano. Os precos podem ser corrigidos com base no indice IPCA ou
por aguele que vier a substitui-lo.

15.2. Caso ocorra o desequilibrio do contrato, poderd ser concedido o realinhamento
de precos, nos termos do artigo 65, inciso Il, alinea “d"” da lei Federal n® 8666/93, desde
que requerido pela empresa CONTRATADA, comprovando com documentos o
percentual de aumento ou reducdo, sendo que o mesmo serd andalisado pelo érgdo

responsével e encaminhado para parecer juridico da Assessoria Juridica do municipio.

16. DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da confratacdo deste objeto, correrdo com conta dos

recursos consignados na seguinte dotacdo orcamentdria ou na que vier a substitui-la:

020501 SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS, RECEITA E CONTROLE
04 121 0003 2013 0000 Gestdo das Atividades da Secretaria de Financas, Receita e
Controle
3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
Fonte 1.500.0000
Ficha 129
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17. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1. A prestacdo de servicos de recebimento dos tributos e demais receitas municipais
por meio de Cartdes de Crédito e Cartdes de Débito ficard sempre sujeita a
regulamentacdo e fiscalizacdo do Municipio, através da Secretaria Municipal de
Financas, Receita e Controle, sendo que a Gestdo do contrato serd de responsabilidade
da Sra. Soyla Carla Alves Garcia, CPF: 927.019.651-87 Secretaria Municipal de Finangas
Receita e Conftrole.

17.2. Em atendimento ao art. 67 da Lei Federal 8.666/93 fica indicado para exercer a
funcdo de fiscal de contratos titular o Sr. Emerson Paulo Barbosa, ocupante do cargo de
Diretor Técnico e de Receita, CPF: 638.545.111-91 e como suplente o Sr. Fabio Feres

Amancio, ocupante do cargo de Auditor Tributdrio Municipal, CPF n° 272.621.588-21.

Documento assinado digitalmente

EMERSON PAULO BARBOSA

Elaborado por Emerson Paulo Barbosa 9 V-b Data: 23/06/2023 08:18:29-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Trés Lagoas-MS, na data da assinatura digital.

(assinado digitalmente)
SOYLA CARLA ALVES GARCIA
Secretdria de Financas, Receita e Confrole
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ANEXO |
1. DO INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS (IMR):

1.1.Com fundamento no artigo 7° da Lein.° 10.520/2002 ficard impedida de licitar
e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominacoes legais e de multa de 30% do valor do contfrato, a CONTRATADA
que:

a) Apresentar documentacdo falsa;

b) Ensejar o retardamento da execu¢cdo do objeto;
¢) Falhar na execucdo do contrato;

d) Fraudar na execucdo do contrato;

e) Comportar-se de modo inidéneo;

f) Cometer fraude fiscal;

g) Fizer declaracdo falsa.

1.2.Serd deduzido do valor da multa aplicada em razdo de falha na execucdo
do confrato, de que frata a alinea “c” do item 1.1, o valor relativo as multas
aplicadas em razdo do item 1.6.

1.3.0 retardamento da execucdo previsto no item 1.1, alinea “b”, estard
configurado quando a CONTRATADA:

a) Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato apds 10
(dez) dias contados da data constante na ordem de servico;

b) Deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no contrato
por 3 (trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

1.4. A falha na execucdo do contrato prevista no item 1.1 desta alinea "c”, estard
configurada quando a CONTRATADA cometer uma ou mais infracdes
previstas na tabela 3 do item 1.6, conforme a graduacdo de infracdes
estabelecidas na tabela 1 deste item.

TABELA 1
GRAU DA INFRACAO PONTOS DA INFRACAO
1 2
2 3
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GRAU DA INFRACAO PONTOS DA INFRACAO
3 4
4 5
5 8
b 10

1.5.0 comportamento previsto no item 1.1, alinea “e", estard configurado
quando a CONTRATADA executar atos tais como os descritos nos artigos 92,
pardagrafo Unico, 26 e 97, paragrafo Unico, da Lein.® 8.666/1993.

1.6.Pelo descumprimento das obrigacdes contfratuais, a Administracdo aplicard
multas conforme graduacdo estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 2
PONTOS % GLOSA CORRESPONDENTE

<02 pontos Pagamento Integral

Glosa ou Guia de Recolhimento de
Resultado entre 03 e 05 pontos 1,00% sobre o valor da fatura mensal

Glosa ou Guia de Recolhimento de
Resultado entre 06 e 09 pontos 3,00% sobre o valor da fatura mensall

Glosa ou Guia de Recolhimento de

2 10 pontos 5,00% sobre o valor da fatura mensal
TABELA 3
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Por empregado
1 Deixar de cumprir os prazos previstos neste edital. 1 ou por
ocorréncia

Executar servico incompleto, paliativo, substitutivo
2 | como por cardfer permanente, ou deixar de 2
providenciar recomposicGo complementar.

Fornecer informacdo pérfida de servico ou

Por ocorréncia

. . Por ocorréncia
3 substituicdo de material. 2
Suspender ou interromper, salvo motivo de
4 |forca maior ou caso fortuito, os servicos /3 Por ocorréncia

contratuais.
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ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Destruir ou danificar documentos por culpa ou a
5 | dolo de seus agentes. 3 Por ocorréncia
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE P A .
6 para fins diversos do objeto do contrato. S orocorrencia
Recusar-se a executar servico determinado
7 | pela Fiscalizagcdo do contrato, sem motivo 5 Por ocorréncia
justificado.
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
8 |ou que cause danos fisico, lesdo corporal ou /3 Por ocorréncia
consequéncias letais.
Retirar das dependéncias do da Prefeitura
Municipal de Trés Lagoas ou suas Secretarias
9 | quaisquer equipamentos ou  materiais, 1 Por ocorréncia
previstos em contrato, sem autorizacdo prévia
do responsdavel.
PARA OS ITENS A SEGUIR DEIXAR DE:
ITEM DESCRICAO GRAU | INCIDENCIA
Manter a documentacdo de habilitacdo Poritem ou
10 | gtualizada. 1 por
ocorréncia
Cumprir prazo estabelecido pelo contrato ou
1T | geterminado pela Secretaria de Administracdo. 1 P?r .
ocorréncia
Cumprir determinacdo da Secretaria de P
12 | Administragdo para controle de acesso de seus 1 o
funciondrios. ocorrencia
Cumprir determinacdo formal ou instrucdo Por
13 complementar da Secretaria de Administracdo. 2 ocorréncia
Indicar  preposto  para representa-la em Por
14 | atendimento na cidade local de prestagcdo dos 1 ocorréncia e
Servicos. por dia
Apresentar, quando solicitado, documentacdo PAor .
15 | fiscal, trabalhista e previdencidria. 2 ocorencia e
por dia
Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a Por
16 | documentacdo exigida no item 10 deste| ocorréncia e
documento. por dia
Entfregar ou entregar com  atraso  ©s Por
17 | esclarecimentos formais solicitados para sanar as 1 ocorréncia e
inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a por dia.
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andlise da documentacdo exigida no item 10

deste documento.

1.7. A sancdo de multa poderd ser aplicada ad CONTRATADA juntamente a de
impedimento de licitar e contratar estabelecida no item 1.1.

1.8.0 valor da multa poderd ser descontado do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA:

a) Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada
a recolher a importdncia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado
da comunicacdo oficial;

b) Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, aguela serd encaminhada para inscricdo
em divida ativa.
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