TIM A

CNPJ: 02.421.421/0001-11 - Insc. Estadual: 86.092.085
Rua Fonseca Teles n2 18 - Sao Cristovao
RIO DE JANEIRO - RJ - CEP: 20.940-200

Rio de Janeiro, 12 de junho de 2020

A
Prefeitura Municipal de Rio do Sul/SC,

REF: Questionamentos ao EDITAL do PREGAO ELETRONICO N2 050/2020

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste oficio
solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 1

7.1.1— HABILITACAO JURIDICA

a) Devera apresentar o ato constitutivo (Contrato Social / Requerimento de Empresario / Estatuto
Social + Ata de Posse dos Diretores / Decreto de autorizagdo de Funcionamento para empresas
estrangeiras instaladas no Brasil) em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado
da sede da licitante, no qual estejam expressos os poderes dos representantes legais da empresa.

No tdpico que trata da Habilitacdo Juridica, entendemos que a apresentacdo do Contrato Social
ou Estatuto, devera ser através de copia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA
(Junta Comercial) ja4 opera com o sistema de chancela digital e pode ter suas autenticidades confirmadas
através do site do Orgdo, conforme descrito no rodapé dos documentos, de acordo com o publicado no DOERJ
de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberacdo JUCERJA n2 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacdo legal sobre a validade juridica dos documentos com a
certificacdo digital esta prevista no art. 12 da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

“Art. 12 - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrdnica, das aplica¢cdes de
suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realiza¢do de transa¢des
eletronicas seguras.”

Desta forma, a producdo de vias autenticadas junto aos Cartérios nao é necessdria, pois, em razdo da chancela
eletronica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida pelo Org3o podendo,
assim, nos abster da autenticagdo cartorial para o Contrato Social.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 02:

7.1.2 - DOCUMENTACAO DE QUALIFICACAO TECNICA:
b) Apresentar Outorga em nome da Licitante, com prazo de validade vigente, fornecida pela Anatel.

Entendemos que a apresentacdo, somente, da publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU) dos Extratos dos
Termos de Autoriza¢des celebrados entre a Anatel e a licitante, onde conste, autorizagdo para prestacao dos
servigos elencados, atendem as exigéncias previstas no subitem elencado.
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Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 03:

Sobre a forma de pagamento.
Nossa solicitagao:

Relativo aos pagamentos das faturas, entendemos que o pagamento podera ser realizado através do cédigo
de barras contido na fatura, ou através da modalidade de pagamento através de Ordem Bancaria de Fatura
(0.B.D. ou 0.B. tipo 59), onde as compensacbes de pagamento ocorrem automaticamente, se enquadrando
corretamente as leis governamentais orcamentadrias e de execucdo financeira a Fornecedores, criadas para
suprir as necessidades dos érgdos estaduais, federais e municipais, podera ser adotada como forma de
pagamento das faturas referentes aos servicos descritos no objeto deste edital.

Nossa solicitagdo serd acatada?

QUESTIONAMENTO 04:
LOTE 01 - telefonia moével
Valor Méximo
It td. Medi P t

em | Qtd edida roduto Mensal

01 12 Meses 72 planos Ilimitados sem dados R$ 5.400,00
02 12 Meses 20 planos Internet 4G 1Gb R$ 2.200,00
03 12 Meses 05 planos Internet 4G 5Gb R$ 775,00
04 12 Meses 03 planos Internet 4G 50Gb R$ 675,00

Valor Maximo Mensal Total R$ 9.050,00

Nossa solicitacao:

Foi informado de que deverdo ser fornecidos 100 linhas, sendo 16 com aparelhos, e as demais 84 linhas
fornecidas apenas com Chip. Diante desta informacdo e observando a planilha do Lote 01 acima destacada,
solicitamos esclarecer se o item 01 se refere ao plano de linhas com voz ilimitada e sem dados, e os demais
itens (02, 03 e 04) se referem aos planos de linhas de voz ilimitada e com dados. Estd correto este
entendimento? Caso ndo seja isso, solicitamos esclarecer.

Nossa solicitacdo sera acatada?
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QUESTIONAMENTO 05

Sobre os 84 chips a serem fornecidos.
Nossa solicitagao:

Esta operadora observou que o edital em epigrafe aponta como objeto a contratacdo de Servico Mével Pessoal
— SMP regulado pela Resolugdo n? 477 de 2007 da ANATEL.

No entanto, considerando que o interesse desta Administracdo em contratar o SMP sem o fornecimento do
equipamento de acesso mével por comodato, ja que foi informado que devemos fornecer apenas 16 aparelhos
smartphones em regime de comodato, entendemos que a utilizagdo do SIMCard para as demais 84 linhas se
fard em aparelho celular pertencentes ao 6rgdo ou seus funcionarios, assim permitindo ao Usuario do SMP
que a Estacdo Movel por ele utilizada receba e origine, automaticamente e em qualquer ponto da Area de
Servico da Prestadora, chamadas de e para qualquer outro Usuario de servico de telecomunicacdes de
interesse coletivo, em conformidade com o artigo 80 da Resolucdo supra mencionada.

Nesse sentido, compreendemos que a Administracdo ndo utilizard o SIMCard exclusivamente para efetuar
chamadas, de forma ndo usual, atipica e contrariando as préprias caracteristicas do servigo, como por exemplo
em interface celular (PABX).

Estd correto nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 06

Anexo | — Termo de Referéncia:

“MARCA/MODELO DOS APARELHOS CELULARES COMODATO

Os aparelhos serdo atualizados de acordo com o0s modelos solicitados em futuros aditivos
contratuais.

01) 01 Unidades, Iphone 11 Pro de 156 GB

02) 06 Unidades, Galaxy s10 de 128 GB

03) 08 Unidades Galaxy a30 (ou similar) de 64 GB”

Nossa solicitacao:

Em relacdo ao texto no Anexo | — Termo de Referéncia que informa sobre os aparelhos que serdo utilizados
neste certame, a esse respeito, transcrevemos o §52 do artigo 72 da Lei federal n? 8.666/1993 e o
entendimento da doutrina sobre esse dispositivo:

“Art. 72 As licitacOes para a execucdo de obras e para a prestacao de servicos obedecerdo ao disposto neste
artigo e, em particular, a seguinte sequéncia: (...)

§ 52 F vedada a realizagdo de licitacdo cujo objeto inclua bens e servicos sem similaridade ou de marcas,
caracteristicas e especificacdes exclusivas, salvo nos casos em que for tecnicamente justificadvel, ou ainda
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qguando o fornecimento de tais materiais e servicos for feito sob o regime de administracdo contratada,
previsto e discriminado no ato convocatdrio.”

"A vedacdo do paragrafo 52 conjuga-se com o art. 25, inc. |, a cujo comentario se remete. E possivel a
contratacdo de fornecedores exclusivos ou a preferéncia por certas marcas, desde que essa seja a solugdo
mais adequada para satisfazer as necessidades coletivas. Ndo se admite a opgao arbitraria, destinada a
beneficiar determinado fornecedor ou fabricante. A proibicdo ndo atinge, obviamente, a mera utilizagao da
marca como instrumento de identificagdo de um bem - selecionado pela Administracdo em virtude de suas
caracteristicas intrinsecas. O que se proibe é a escolha do bem fundada exclusivamente em uma preferéncia
arbitraria pela marca, processo psicolégico usual entre os particulares e irrelevantes nos lindes do direito
privado". (JUSTEN FILHO, Margal. Comentadrios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. 13. ed. S3o
Paulo: Dialética, 2009, pg. 149)

Nos editais que tem como objeto a contratacdo de Servicos Mdvel Pessoal — SMP regulado pela ANATEL, e
como de praxe no mercado pode vir acompanhado de aparelhos celulares em regime de comodato, ou até
mesmo em venda, sendo que estes equipamentos sao tratados pelas operadoras como um acompanhante
de seu servigo, que faz sentido fazer parte da negociacdo, ja que foram construido de forma que permita que
0 servigo possa ser usado de forma plena. Quando ha necessidade por parte do Contratante de ter
aparelhos, nos editais os mesmos nao sdo identificados por marca e modelo, como é apresentado neste
edital, e sim pelas especificacdes gerais de modo que a licitante possa procurar em seu estoque algum
aparelho, independente de marca ou modelo, que possa atender ao edital, se ndo for desta forma o texto
pode acabar por direcionar o certame para poucos, ou apenas 1 participante, ou até mesmo pode ndo haver
algum que possa atender. Vale ressaltar que as operadoras ndo possuem em seu escopo de servico a
fabricacdo de equipamentos (aparelhos celulares), podendo ter ou ndo tal marca e modelo em seu estoque.
Solicitamos esclarecer quanto ao referido item, se a indicacdo das marcas e modelos em questdo possui
alguma justificativa técnica para atender ao interesse publico — livre de preferéncias pessoais —, tendo em
vista que esse ponto pode vir a ser questionado futuramente pelos érgados de controle (o que pode culminar
na anulagcdo da contratacdo e, consequentemente, trazer prejuizos a contratada). Sugerimos assim, de modo
gue mais licitantes possam estar participando deste pregdo, que possam ser oferecidos aparelhos similares
para todos os modelos, desde que atendam as principais especificagdes, tais como memoria, processador,
camera, bateria e sistema operacional.

Nossa solicitagdo serd acatada?

QUESTIONAMENTO 07

DESCRICAO DE SERVICOS, TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL

E de responsabilidade da contratada substituir qualquer uma das estagdes moveis
(aparelhos) que porventura apresente defeito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas a partir da solicitagdo do servigo, caso ndo seja cumprida, a contratante podera aplicar
multa contratual.

A prestadora SMP devera prover os recursos necessarios de modo que O
atendimento para substituigdo, retirada e devolugdo das estagdes moveis (aparelhos) que
apresentem defeito ocorra nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Rio do Sul.
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Nossa solicitagao:

Em referéncia ao item editalicio acima destacado, informamos que a prestacdo do servico de
telecomunicagdes tem o dever de observar o disposto no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.2
8078/1990), este que dispde no seu artigo 122 o seguinte:

“Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacgdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizacao e riscos.”

Neste sentido, entendemos que de acordo com a lei supra mencionada, os problemas inerentes ao aparelho
celular fornecido na contratacao dos servicos sao responsabilidade do fabricante, o produtor, o construtor,
nacional ou estrangeiro, e o importador do produto.

Voluntariamente, esta operadora se responsabiliza, sem 6nus aos Contratantes, pelas trocas dos aparelhos
gue apresentarem defeitos de fabrica em até 7 dias a contar a partir do recebimento destes.

Caso sejam identificados defeitos nos equipamentos no prazo superior aos 7 dias, observado o prazo de
garantia fornecido pelo fabricante, o Contratante devera encaminhar o aparelho defeituoso a assisténcia
técnica autorizada do fabricante, conforme contatos disponibilizados por esta operadora.

Os aparelhos serdo entregues ao 6rgdao com garantia de realizacdo de reparos, sem 6nus a CONTRATANTE,
durante toda a vigéncia do contrato, e se for constatado que a natureza do defeito é do aparelho, sendo este
um vicio, que torna o produto impréprio ou inadequado ao consumo a que se destina, conforme menciona o
Cddigo de Defesa do Consumidor, o consumidor direto, ou seja o 6rgdo tera o direito de exigir do
fornecedor/fabricante/produtor/construtor nacional ou estrangeiro, a substitui¢cdo das partes viciadas, ou até
mesmo a substituicdo da coisa por outra da mesma espécie e em perfeitas condi¢Ges de uso.

Solicitamos a nossa participacdo desta forma.

Nossa solicitagdo serd acatada?

QUESTIONAMENTO 08

15 DAS AMOSTRAS

15.1 O Pregoeiro podera solicitar AMOSTRAS para a Empresa vencedora do item, com o fim de
analisar se o produto cotado atende as exigéncias do presente Termo de Referéncia. Caso
solicitadas, as amostras deverdo ser encaminhadas no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena
de desclassificagdo da Empresa naquele item;

(...)

Nosso entendimento:

Sobre o item 15 acima supracitado, ndo é de praxe tal exigéncia ser apresentada em um certame com objeto
de SMP (Servico Mével Pessoal) regulado pela ANATEL, onde ndo temos tal caracteristica técnica de,

15.5.1.4 Durabilidade;
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15.5.1.5 Acabamento, se for o caso.

Sendo assim, estamos entendendo que este texto, ndo se adequa totalmente para este tipo de servico, mas
entendemos que caso o pregoeiro precise de algum teste de cobertura, ira solicitar a empresa vencedora, ndo
amostra, mas sim comprovacao de cobertura em determinado local, para avaliar a comunicacdo da telefonia
celular, que podera ser feito através de um celular qualquer que possua um app oficial para Android/iOS para
avaliar a velocidade de conexdo das linhas. Lembrando que existem ferramentas da ANATEL disponiveis na
URL https://www.brasilbandalarga.com.br/bbl/.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 09

15 DAS AMOSTRAS

15.1 O Pregoeiro podera solicitar AMOSTRAS para a Empresa vencedora do item, com o fim de
analisar se o produto cotado atende as exigéncias do presente Termo de Referéncia. Caso
solicitadas, as amostras deverdo ser encaminhadas no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena
de desclassificacdo da Empresa naquele item;

(..)

Nossa solicitagao:

Devido ao caos causado pela pandemia do COVID-19 que se encontra o nosso pais, solicitamos a possibilidade
de dila¢do do prazo acima mencionado no item 15.1, de forma a atender as recomendac¢des das autoridades
competentes no assunto de salde, podendo ser negociado por ambas as partes, de modo nao colocar em

risco nenhum funcionario de ambas as partes. Solicitamos esta flexibilizagao.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Desde ja agradecemos a atencgao.

Juliano Pereira Dos Santos
Government — Corporate Solutions
TIM BRASIL

+55 41 99913-2015
jpedsantos@timbrasil.com.br




