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ANEXO IA  - MEMORIAL DESCRITIVO COMUNICAÇÃO VISUAL 

ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA DOS SERVIÇOS 
 

 

OBJETIVO: 

 

O presente MEMORIAL DESCRITIVO tem por objetivo estabelecer as diretrizes básicas para 

a execução de todos os serviços de comunicação visual do serviço Público de Saúde do Município de 

Rio Claro – SP, sob administração da Fundação Municipal de Saúde de Rio Claro (FMSRC) - 

Contratante. 

 

DISPOSIÇÕES GERAIS: 

 

Os serviços discriminados neste memorial devem ser executados por empresa competente e de 

idoneidade comprovada - Contratada. 

 

A- Comunicação Visual 

 

O Projeto de Comunicação Visual foi elaborado com base nas orientações dos Manuais de 

Comunicação Visual, elaborado pelo Ministério a Saúde do Governo do Estado e do Município.  Os 

serviços de comunicação visual consistirão no fornecimento de placas externas e internas, faixas, 

banners, totens e envelopamento de veículos conforme medidas e cores pré determinadas. 

 

              A Contratada deverá ser uma empresa especializada neste tipo de serviço, deverá seguir o 

descrito no memorial ou no caso do mesmo não ser determinado, deverá propor o material a ser aplicado 

nas placas, visando sua durabilidade, resistência ao tempo, vandalismo e praticidade de manutenção e 

substituição. 

 

A Contratada deverá fornecer todo material e mão de obra necessária a instalação completa dos 

itens mencionados no quadro abaixo, inclusive pintura e retoques nos locais adjacentes à instalação. 

 
 
ITEM 

 

COMUNICAÇÃO VISUAL   

1 PLACA DE SINALIZAÇÃO DE SALAS ‐ SS UNID. 150 

2 PLACA DE SINALIZAÇÃO DE SALAS C/ACESSO RESTRITO ‐ AR UNID. 50 

3 PLACA EXTERNA DE FACHADA  UNID. 20 

4 PLACA DE INDICAÇÃO DE WC (VESTIARIO) ‐ MASC./FEM. UNID. 20 

5 PLACA DE INDICAÇÃO DE WCC P/CADEIRANTES ‐ MASC./FEM. UNID. 10 

6 SINALIZAÇÃO NAS PORTAS DE VIDRO UNID. 10 

7 LOGOMARCA DO SUS APLICADA NAS PORTAS DE VIDRO DA ENTRADA PRINCIPAL 

 

UNID. 10 

8 PLACA DE INAUGURAÇÃO-FEDERAL MUNICIPAL ESTADUAL UNID. 7 

 
9 TOTEM UNID. 4 

10 FAIXAS           
          M 

 
   100 
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11 BANNERS 
 

 
          M 

 
    100 
 

  12 ENVELOPAMENTO DE VEÍCULOS         
        UNID. 

 
    10 

  13 TROCA DE LONAS DE PLACAS JÁ INSTALADAS 
 
 

 
        M 

 
    10 

  14 TROCA DE LONAS TRANSLUCIDA p/ PLACAS BACKLIGHT JÁ INSTALADAS  
        M 

 
     05 

 

DESCRITIVOS 

Para PLACA EXTERNA DE FACHADA serão necessários os seguintes elementos 

mencionados no quadro: 

 

  1.1 - PLACA EXTERNA. 
 

A Placa Externa deve ter a medida de 350 cm x 100 cm e ser confeccionada com material de 

qualidade garantindo grande durabilidade, devido o produto ficar exposto ao tempo. 

A placa externa deve ser afixada na fachada principal do prédio, segue exemplo da arte.  
 

 

 
 

 

 1.2 - PLACAS DE SALAS 
 

As placas internas de sinalização das salas são muito importantes, pois facilitam o acesso, 

orientam os profissionais, os pacientes, os acompanhantes e garantem o perfeito funcionamento da 

Unidade de Saúde. 

Elas devem ser instaladas nas entradas das respectivas salas de atendimento ou em local a ser 

definido pela CONTRATANTE. 

As PLACAS DE SALAS são de 2 (dois) tipos: PLACAS DE SINALIZAÇÃO DE SALAS e 

PLACAS DE SINALIZAÇÃO DE SALAS COM ACESSO RESTRITO. 

A PLACA DE SINALIZAÇÃO DE SALAS COM ACESSO RESTRITO será do mesmo 

formato da placa de SINALIZAÇÃO DE SALAS (SS), porém com o texto: “ACESSO RESTRITO 

A FUNCIONÁRIOS”. O texto deverá ser colocado abaixo do nome do ambiente/sala. 

As PLACAS de sa las devem ter a dimensão de 25 cm x 15 cm e serem produzidas em PVC 
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1 mm com adesivo imitando aço escovado, deve possuir adesivo dupla face para fixação em qualquer 

superfície, assim ficando fácil a instalação sem uso de máquinas ou furos. 

Segue modelo da Placa de Sala para ser seguido com o nome do ambiente/sala: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 1.3 - SINALIZAÇÕES DAS PORTAS DE VIDRO 

 

A faixa para vidro deve ter a dimensão – altura de, pelo menos, 7 cm cada faixa, a largura é 

variável e deve ser a da porta de vidro. 

Deve ter uma faixa azul e uma faixa branca, separadas por uma distância de 1 cm. Num total 

a faixa azul e a branca com o espaçamento devem ter uma dimensão de, pelo menos, 15 (quinze) cm. 

Devem ser colocadas nas portas de vidro as faixas de vidro para identificá-la e evitar 

acidentes, bem como sinalizar os acessos. 

Deve ser aplicada película adesiva reflexiva aplicada no vidro numa altura de, 

pelo menos, 1,20m do piso. 

 
 

                     AZUL 

 
 

           BRANCA 
 
 
 

 1.4 - SINALIZAÇÃO – LOGOMARCA DO SUS - NOS VIDROS DA RECEPÇÃO E NAS 

PORTAS 

 

Devem ser colocadas nos vidros da recepção e nas portas de vidro logomarcas do SUS – Sistema 

Único de Saúde. 

A logomarca do SUS deve ter a medida de 50 cm x 30 cm. A logomarca deve ser aplicada 

nos vidros da recepção e em todas as portas de vidro. 

A logomarca do SUS deve ser aplicada como na forma de película adesiva no vidro numa 

altura de, pelo menos, 2 (dois) m do piso. 

No caso da porta de vidro de entrada, a logomarca deve ser acima da faixa. Segue abaixo a 

logomarca do SUS a ser aplicada: 
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1.5 - PLACAS DE INDICAÇÃO DE WC/VESTIARIO 
 

As placas internas de sinalização de indicação do banheiro (WC) são muito importantes, 

pois facilitam o acesso para a utilização do banheiro/vestiário pelos profissionais e garantem o perfeito 

funcionamento da Unidade de Saúde. 

As PLACAS devem ter a dimensão de 40 cm x 20 cm e serem produzidas em PVC 1 mm, 

deve possuir adesivo dupla face para fixação em qualquer superfície, assim ficando fácil a instalação 

sem uso de máquinas ou furos. 

Os pictogramas a serem utilizados são os seguintes: 

 

 
 

Deve ser escrito o texto: BANHEIRO/VESTIÁRIO MASCULINO ou BANHEIRO/VESTIÁ-  

RIO FEMININO - e utilizado o pictograma correspondente. 
 

 

1.6 - PLACAS DE INDICAÇÃO DE WC PARA CADEIRANTES 
 

As placas internas de sinalização de indicação do banheiro (WC) são muito importantes, 

pois facilitam o acesso para a utilização do banheiro pelos profissionais, os pacientes, os 

acompanhantes e garantem o perfeito funcionamento da Unidade de Saúde. 

As PLACAS devem ter a dimensão de 40 cm x 20 cm e serem produzidas em PVC 1 mm, 

deve possuir adesivo dupla face para fixação em qualquer superfície, assim ficando fácil a instalação 

sem uso de máquinas ou furos. 

Os pictogramas devem ser na cor branca, sendo utilizados os seguintes: 
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Deve ser escrito o texto abaixo – BANHEIRO MASCULINO ADAPTADO ou BANHEIRO 

FEMININO ADAPTADO - e utilizado o pictograma correto e correspondente. 

 

2.1 - PLACAS DE INAUGURAÇÃO DO MUNICÍPIO 

 

AS PLACAS DE INAUGURAÇÃO devem ser feitas em alumínio fundido, com letras em alto 

relevo, e com padrão dos logotipos apresentados em arte desenvolvida pela contratante. 

Os textos devem ser escritos com as fontes FUTURA BOLD, TIMES NEM ROMAN e 

TIMES NEM ROMAN BOLD. 

A medida da placa será de 0,50 m de largura por 0,70 m de altura. Tamanhos de fontes e  

logotipos consultar no anexo I – “Placas de inauguração”  

Segue exemplo de layout abaixo da PLACA DE INAUGURAÇÃO PADRÃO: 
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3.1 - FAIXAS – Deverão ser confeccionadas em lona 440 grs para impressão digital, com furos 

revestidos de metal ou plástico ou similares para fixação. os valores solicitados estão em metros. 

 
 

3.2 - BANNER – Deverão ser confeccionadas em lona 440 grs para impressão digital, com 

suportes de madeira, plástico e cordões ou similares para fixação. os valores solicitados estão 

em metros. 
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3.3 – TOTEM - medindo 2,5 x 0,65 m com uma face, backlight em PVC ou material semelhante que 

passe iluminação, base instalada em ferro. 

 

 
 

 

3.4 – ENVELOPAMENTE DE VEÍCULOS – devem ser feitos com adesivos em vinil de recorte com 

grande durabilidade, é necessária a remoção dos adesivos antigos. A frota da Fundação Municipal de 

Saúde é composta por carros de pequeno porte, Vans, e ambulâncias. 
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3.5 – SUBSTITUIÇÕES DE LONAS DE PLACAS DESGASTADAS PELO TEMPO – troca de 

lona desgastada por lona nova de placas geralmente de fachadas. 

 

3.6 – SUBSTITUIÇÕES DE LONAS DE PLACAS DESGASTADAS PELO TEMPO – troca de 

lona desgastada por lona nova de placas geralmente de fachadas, do tipo translucida para placas 

backlight. 

 

Deverão ser adotadas as logomarcas padrão dos Governos: Governo Federal,Estadual,Municipal  

e do Sistema Único de Saúde – SUS, bem como outras logomarcas a serem definidas pela contratante. 
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Marcas OFICIAIS a serem utilizadas:  

             

A logomarca do Governo Federal é composta do desenho do Governo Federal com a 

assinatura conjunta do Ministério da Saúde. Deve ser utilizada a tipologia Gotham, em dois 

pesos: book e bold. A denominação “Ministério da” deve estar em “Gotham Book” e a 

denominação “Saúde” deve estar em “Gotham 

Bold”, conforme layout abaixo: 
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